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“Politica Regilonal de Participacion Ciudedana, Regidn de Tarapaca”,
1. INTRODUCCION

El presente decumento corresponde a una Polltica FRegional de Farticipacidn Ciudadana
para €l Goblerna Regicral de Tarapaca, en el mareo de un proceso encaminado 2 ampliar
y profundizar la demaocracia y mejorar la eficiencia de la gestidn publica, mediante |a
descentralizacién de la |abor publica y fortalecimiento da la gestién de los organismos
locales y regionales.

El objstivo de la Politica Regional de Paricipacién Ciudadana, en adelante FRPC, as
"Profundizar |la incorporacion de la Paricipacion Ciudadana en la Gestion Poblica del
Gobierno Regional de Tarapacd, a través del fortalecimients de la sociedad civil ¥ de la
institucionalicad del Gobierno Regional y sus mecanismos de parficipacién®, Lo que busca
esia propuesta es, por una parte, fortalecer Ia institucicnalidad del Gobierno Regional de
Tarapaca en materia de participacién ciudadana v, por & ofro, fortalecer a Ia socledad civll
para gue conozca las formas de integrarse a la gestion plblica a través de su participacién

¥ pueda acceder a las actividades anuales a la que es convocada.

El aspacto caniral de |a Politica es la incerparacién da la Unided de Participacion Ciudadana
an el organigrama del Goblemo Regional, Con la creacidn de la Unidad de Participacion
Cludadana el GORE deberd contar con recursss humanos y economicos para asi flevar a
cabo una planificacion anual de la Participacidn Ciudadana, la cual serd coordinada v
fonalecids medlants la creacidn de alianzas con otros serviclos pdblicos, para asl
implementar nusvos mecanismos de participacidn, los cuales posteriormante e dardn a
conacer madiante capacitaciones a dirgentes v un Programa de Educacién Civica para
Colegice v Centres de Formacion, entre ofros,

La planificacion estratégica de la Palltica surgid de las brechas |dentificadas en sl
levantamiento diagnostico, consistente en talleree cludadanos, entrevistas, una encuesta
para funcionarias piblcos v revision de informacion secundaria, Estas brachas estuvieron
ralacionadas con una incorporacién aln inciplente de la particlpacidn ciudadans en =
GORE y con una sociedad civil que, si bien se encuentra erganizada, no posee dirgentes
capacitados en la materia y posse debilidades en la gestdn de sus organizaclones.,

Estas brachas regionales sz encuentran enmarcadas en un escenaric nacicnal en el cual,
a pasar de qua ha habide impertantes evances como la promulgacién de la Ley N° 20.500,
fa institucionalizacidn de diversos mecanismos de participacion en diferentes organismos
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“Pofitica Regianal de Farticipacidn Ciudadans, Region de Tarapscs”

dal Estado y la creacién de miltiples Consejos de la Sociedad Civil en diverses Servicios
Piiblicos, existen debilidades & incumplimientes de fa norma Lome safiala el Conssjo
Macional d= la Parficipacidn Ciudadana (2017), con muy pocas expapclonas, |98 nuevos

mecanismes de parficipacidn en la gestion plblica tienen baja incidencia y efectividad

debida & qua:
. La ley 20 500 carece de mecanismas de fiscalizacion y sancion.
. Mo establece financiamiants para mecanismos de participacion,

. El caracter no vinculante de los mecanismos los hace poco efactives, lo que
desmotiva a los dingentes a participar en efos,

' Baja capacidad, competenscia y formacién de los directivos v funcicnaries piblicos
en relacian &l alcance de la participacian cludadana en la gestion pdblica.

. La cultura organizacional en los servicios del Estado no favorece la parti cipacion.

. El modele fradicional dominants =0 |a tama de decisiones es vertical v jerarquico,
abstruyends las posibilidades de participaciénincidente de la ciudadania como parte

del procese da toma de decisionss.

A nivel regional el proceso ha sido mas lento adn. En &l marco de La Ley N* 20.500 &l
Gobiemeo Reglonal es una de las insttuciones publicas que no tiere el deber de crear un
Consejo de s Sociedad Civil y una Unidad de Participacion. Hasta el momenta la sscala da
gobemnabilidad regional encarnada an los Gobiernos Reglonales, excestuando Importanteas
svances como las Cusntas Pdblicas Participativas y mecanismas da transparencia, na tiene
la abligacién de introducir le participacidn en su gesfidn, coma sl lo tiensn olros Servicios
Plbllcos que han incorporado la particlpacion en su gestién, por ejempio, los Munizipios.
Par o tanto, 2l esfuerzo que requieren hacer los Gobiarnos Regionales, y en particular l
Gobiema Regionzl de Tarapacd, es institucionalizar los mecanismos y 10s principios de

pardcipacién ciudadana an su gestién

La Region de Tarapacé, en su Estretegia Regional de Desarrollo 2011-2020 ha establecida,
al interior de una de sus directrices. 2l objetiva de Promover la participacion social de
los diversos actores de la Region en los temas de desamollo, Incorporando
activamente a los sectores urbanos y rurales. Lo antericr, responde a |a necesidad da
asplrar ser "una Region (o un Gobiemo Regional) mas Transparenie, Participativa y
Comprometida con los problemas de |las personas y sus comunidades, en tanto informa &

incluye a los ciudadanos en el desarrello de la region” (Estrategia Regional de Desarrollo
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2011-2020, pp. 13]. De esta manera, la Estralegia Reglonal de Desarrolla 2011-2020
aborda la necesidad de profundizar la democracia v majorar su gestion estasleciendo el
compromiso de instalar la Participacion Ciudadana (PAC) como un pilar fundamental dal
desarrolio de Tarapaca,

Al 2017 sl Gobiemo Regional de Tarapaca, cuenta con instancias de participacion
ciudadana en diferentes niveles de implemantacion v avance:

= Algunas ya llevan afics funcionando como es el caso de Acceso a la Informacian
plblica y la Cuenta Pdblica Participativa;

« DOfras mas nuevas, como el caso del Fondo Regional de Infraestructura Local
Participativo &n sus tres modalidades,

a conformacion de la Mesa Regianal de Participacion Ciudadana y Ia Unidad de
Participacion, baja la supervision da,

Finalmente, la PRPC pemitira dar coherencia a esos mecanismos, propaniendo otros que
fueran propuastos postariorments a la Ley N° 20.500, De acuerdo a lo antelcs |a normativa
que acompania la Pelitica, que propondra mecanismos de participacién ciudadana; ademds
fa creacian definitva de |a unidad de participacién dentro del organigrama institucional dal
GORE ciudadana vy la implementacion de la Measa Regional de Paricipacién Cludadana,
gus S8 enmarcaran en una planificacion anual de |la participacion.

Sin perjuicio da lo mancionado, el Gobiemo Regional de Tarapaca, pedra implementar y

trabajar con los mecanismos que estime convenientes, afadiendo también otros

MEcanismos.
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Tahla 1 Mersmismos da Paricinacidn Cludsdana incluidos en fa Nomma de Participacidn de la Regidn de
Tarapaci.

| Acgsese a bnformacion Paner en conocimiento plbdco informaciin relevanis scarca de sus

| nrlnlemr

Relevanis planes, pofiticss, programas, acciones y presupuesios, asegurands |
: | fue éats ses oporiur, compista ¥ smpliamants accagible.
| Cuentas Publicas Tinformar @ Ia ciudadania score |a geston realizada, reccdger | Fortalecer |
| Particlpativas | oginiones, comentarics, inquistudes y sugerencias sobre fa misma,
i promoviendo el control ciudadana y la coresponsabildad soclal. |
“Alfiencias Poblicas | Recoger las distivas opinones de los pesibles sfecados o | Forilecer
[ interesados enyuna inicéathva o problema que demands una respoesta
| o salucdn del Gebizmo Regional |
PresupLestos [ Mecanismo de decision cudadana sobre una parie de ls recursos | Foralecsr
Participativos que ¢ Goblems Regional dispens anualmante, para financiar sl

digefio, formuiaddn v elecucion de provecios priceitados para &
socledad chil

| Plataformas  Digitales
Participativas

Mesa Reglonal de
Parficipacién

Autondedes, (nidades teenicas y represaniantas de (@ comunidad | Fomelecar

Herrarmicnte digial pora fomentar ta accesibilidad, inarmacian y | Foralecer

| trsmaparenca de (a3 procesos de padicpacion ¥y consultas que

realizs el sancio.

ragional que velarn por of forslecimeanio de la participaddn
cludedana an ja geslidn de! GORE.

! Consultas Cludadanas

It & 18 cludadania 3 paripar, 06 manerm infarmada, plrskstay | nplementsr

renresantalve, de espacics ¥ canfes de consulta para materas da
irferés cludsdans en ks gue requiera conocar la opinion de las |

PETSanas. i

| Censajo de 12 Sociedad
Civil

Cansejo de carscter consyltvo, & cual sk conlommans de maner | implamantar
diversa. regresentsliva y pluralists por ntegrantes que oskén
relaciormdes con lag politcas, planes y programas ajscutades por al
Zoblsmo Regional ée Tarasacs.

Cabildos Ciudadanos,
tamitorizles ¥
sectoriales

Procasas de discusion y refeadon que faciltan la posibilidad de  Implamentar N
escischar las opniones ¥ propusstas ciudadanas respedo a una
deferminada materia de interds plblico.

'Encuentros de
Didlogoy Paricipatives

Frocests de didiogs =rire 4 Gutoridad pubsmamartal y | Implementsr
represantantes de la soclkedad civi, respecio de diversas temas de
politiea piblics, con e fin de promower l3 particpacién e incidencia
cirdadzna g las asunios guosmamentales
|

L.Iiil'dud de

| Participecidsn

Prafesionalas y ¥cnicos que tendrdn a su cargo (s coordinacion de | Crear
todas les acoonas que realice el Goblemo Regional en materia d=
Panlicipaciin Cludadana, ad=mas de formular, imolemantar y hieces
seguimicnio de |a poltica da paricipaddn ciidadana y U Nofma l

| genaral.

Fusnte: Elaboracién Fropia

El presants documento s& divide en cuatro capitulos: marco conceptual de |a participacion

cludadana; diagnostico regional para la particlpacién ciudadana; estade del arte de |a

gestitn plblica regional an & dmbito de la participacian y descripcion de la Politica de
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Particpacion. Finalments, un andlisis sobre las orientaciones entregadas por |a
Subsecretaria de Desarrollo Regional v Administrativa a través del Manual de Orientaciones
para e! Disefo de una Palitica Regional.

1. MARCO CONCEPTUAL

1.1 Sobre la Paricipacion Ciudadana en General

El congepio de "Farlicipacion Ciudadana”™ es polisémico, Sus limites son tan amplios como
difusos y varian sagin las arientacionss técnicas o politicas de quienes lo crean a adopten.
Asl, puede utilizarse “para aludir & [as organizeciones cooperstivas, 8 las asociacionss
chiles, a ias comunidadas de autoavuds, 8 s organizacion sindical, a /a gostidn de las
ampresas, & los movimientos sociales, a las movilizaciones coyunturales de la pobiacidn, a
fa amisidn dal volo, a la asistencla cormunitaria, ala exhartacitn sistemaética en los medios
masivos y 8 las revolucionas sociales, entre otras formas de participscion gue emergen de
los seciores de fa socledad, cualesguiers que éstos seam™.

Citaremos a continuacidn algunas definicionss de “paricipacién ciudadana'™

s “Actividad que infanta, g fiena por efecto, influir sobre la accion del gobierno; va
o4 directamente, afectando la formulacion o implementacion de las politicas o,
imdirectaments, influvendo sobre (g elecoidn e fas persones gue hacen esas
politicas.™

o ‘La mtervencidn de fa sociedad civil an la asfara de lo pibiica® ®

v “Efconjunio de sciividades voluntanias mediante las cuaies los miembras de una
sociedad participan en la seleccidn de sus gobernantes v, directs o
Indirectamearnta, en la alaboracién de la polltica gubermamental®

' Guiben, A. K. Sdenz, M.H. Badh ¥.J, Caslilo. Origen, espacia v nhvales de paricipacidn ciudadana. Daana:
Irtermational Joumal of Good Conacience. 401); 178183, Warzo 2009

% Briinner, J.J_: Ciudadanis y Fartizipacion, erc FRevista Avance, 28, dicambne g2 1997, Santiago de Chile, p. 20.
2 Cunil Gray, Muria. Parfcipacion Ciudedana. Editonal del CLAD, Venezusla, Citada por Guillén, A, et al; op.

oit. ¥ TR
:n..l'.“-
y S

* Benedicie, J.; Moran, M.L- Sociedad y politics, Alianza WMadrid, 1995, p. 331
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e “Toda accidn individual o colectiva que pretende provocar/producir -da fomma
directa o indirecta- aigin tipo de resultado poiitico en ios distintas niveles del
sistema polifico™®

s “Froceso de cooperscidn medianta el cual el Estado y la ciudadania identfflcan
y deliberan conjuntaments acerca de problemas pobliccs y sus solucionas con
metodoiogias v horramientas que fomentsn la creacién de espacios de reflaxion
v didlogos colectivos, sncaminados @ la Incorporacion de las decisiones
piiblicas™"

s “Proceso de consirucoidn ciudadans en la gastion publica social de las politicas
piblicas que, confanme al inferds general de la sociedad demogratlics, canalize,
dz respuesta o ampiia los derechos scondmicos, sociales, culturaras, polliicos v
civiles de las personas, y los derechos de 1as organizadionas O grupos en quse
se fnfegran, Bsf como los de las comunidades y pueblos indigenas. ™

En nuestro parecer, para que exista participacion cudadana deben concurir los siguientas

elementos o condiciones.;

a) Una relacidn que vincule al Estado (organos politicos, administratives, judiciales,
ete.) con uno o mas cludadanos o personas gue repraserten algln determinado
inmteras.

b)Y Un mecanismo que permita gue escs cludadanos intervengan en las decisiones
plblicas del érgano estatal qua sfecte dicho intaras.

¢} De dicha intervencion debe resultar un efecto, un nivel de incidencia en las
declslones y actuacionss del Estado en =l ambilo de [a gestidon pablica,

Sin perjuicic de la discusion teorica sobra su axtension y posibilidades, existe acuerdo en

dos ideae intimamente relacionadas con nuestro trabala:

a) La participacion ciudadana es un elemento consustancial a la democracia,
pues, &sta se basa en la conslderacion del dudadane coma un sujate gue ne sélo

i Eberhands, Maria Laurs. Parfizipacion Polftica Directa en tas Demacracias Representativas
Contsmposaneas: los Mecanisnos de Paridpaciin Cludedana an la Chidad de Busnos Ares, 2007, p. 45,
® Bachslat, Michells. Instuctive Presidenclal de Particlpacion Ciudadana N™ 007, de § de agosto de 2014,

T Carta iberpamericena de Parcipecian Cudsdana en g Sesticn Publica, aprobada por ks X% Cumbre
Ibaroamerlcens de Jefes de Estado v de Gobderng, Estonl, Pertugal, 2008,
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recibe lo que el Estado la proves, sino que tiene la facultad de pariicipar en los
asuntos plblicos e influir en las decisiongs del Estado. 'La participacidn esta an al
centro de fa scoiedad. Particlpar significa que fa gente ses cepar de estar
aclivamenie presente en los procesos de foma de decisiones gue afafen a lo
coveclive que definen ef rumbo de nuestro estado™.* La participacion cludadana ss,
en congecuencla, un derecho politico en los sistemas demoeratices, El nivel de
profundizacién democratica de una nacién estd en directa relacién con &l grado v
calidad de participacion que ésta reconcce a sus habitantes en el dmbite de la
gestidn plblica.

b} La paricipacion ciudadana es una heramienta fundamental para la
descentralizacidn del pais. Flio, porque el grado de incidencia de la ciudadania en
la gestion pablica alcanza su maxima dimensisn en el ambito local. “La participacian
ciudadans, a diferencia de otras formas de participacién (politics, comunitara, efc.),
5e refiere especificamente a que los habitantes de las ciudades intervengarn en las
actividades publices represerdando infersses parficulares (no  individuaies),
Bfarpigndcse en primer térming en ef émbito de lo cofidiano ¥ en ef espacio local
gue es donds se de mayor proximidad entre autoridad y ciudadanos™.® De ahl que
g@a necasano potenciar los maecanismas participgtivos en los gobiemos municipales
¥ regionales.

Sin embargo, ssistimaos a un fendmeno glabalizado de desconfianza ciudadana hacia sus
ingtiluciones democraticas tradicionales v a su sistema politice en general, donde
movimientos con distintos niveles de apoyo se movilizan v protestan manifestande su
indignacidn ante las promesas incumplidas, fa corTupcidn y el abuso estatal y corporativo,
o manifizstan su desacuerdo con alguna medida o acclén pdblica que les afecta, o exigen
mayor contral y fiscalizacion. Esta crsis da cuenta que las formas tradicionales de
paricipacion politica, expresadas principalments an el aclo scberanc de la votasidn
popular, no son suficientes y que es necesario instituclonalizar mecanismos de participacion
que complementen las falencias del modelo politice, permitiendo canalizar la indignacion
por cauces consensuados de intervencion y contral ciudadano o, finamente, empoderar
suficienternente a la cludadania, dotandola de las ambuciones necesarias para tomar ella

las dacisiones y valar por su correcia ejecucién. Entre ambos axtremas sa dessnvusive hoy

B Guillén, A. st al, Op. cit P10
 Gullén, A etal Op. cit, p.181.
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la pregurta acerca de cudles son los espacios de participacién que debe permitir o
pramaover al Estado.

Pademas reconocer espacios y tipes de participacion que e Imponen "desde abajo”, como
ios que surgen desde la protesta organizada de movimientos sociales, y otros que tienen
su Iniciativa en =l misme Estado, Desde este punto de vista, los objetives da la participacian
difieren: el Estado buscara dotar de legitimidad a sus acciones y decisionss, mieniras que
la participasion inducica o exigida desde las bases pretenderd, en ulftima instancia, el

empoderamiento ciudadane en el proceso de toma da decisiones plblicas,

Para |2 OCDE, |a participacidn ciudadsna en |a gestion poblica se puade expresar mediants

tres tipos de acciones; que reflsjan diversos nivalas de involucramiente & Influencia:'"

al Acciones de informacion: El Estade produce y distribuye informacion & los
ciudadanos, quienss las reciben pasivamente. Es el casa de los regisiros publicoz
de documentos oficiales. paoginas web institucionales, avisaje en medios de
comunicacion, eic.

b} Accienes de Consulta: Supens una relacion bidirescional de comunicacian, an la
gue el Estado invita los ciudadanos a opinar sobre ciero asunio, entregarndo la
informacién necesara, y se nuire de la reapuesta ciudadana para mejorar su
gestion. Es el caso, por ejemplo, de las consultas ciudadanas, |as encugstas de
opinién, ate.,

¢} Acciones de Participacién Activa: La relacion entre el Estado y sus cludadanos es
de colaboracion, Los ciudadanos sstéan activamente involucrados y son reconocidos
camo iguales en la discusién y definicldn da objetives, politicas y procesos,
resarvardose el Estade el deracho a adogtar la decision final. Ej@emplog de este tipo,

par clerto, no abundan.

La Intemational Association of Public Partidpation (IAF2) distinguld cinco tpes de
participacién piblica, describienda sus respectivos objetivos ¢ metas, al tipo de promesa
que cada tipo genera hagla el piblico y las técnicas o mecanismos tiplcos que se utilizan

para cumplir sus objefivos, El resultade de aste estudio se expresa el siguients cuadro™

10 Ciimdo en Femers, Marlano y Hoehn, Barek. Partisipasion Ciudadana — Un hMarco Tedrica. Biblistesa del
Cangress Macional, Departsments da Estudios, Exensidny Fublicacionaes. 2074

W Farrera, Madane ¥ Hoshn, Marek; op. cit, p. 10

10
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Tabla 2 Mairiz de la participaciin Pibiica: lipes, prpdsits y nielss da impacto,

Empoderar  Poner en manos del pibics  Implementaremos o - Jurados Gudsdsnos.

la loma de B decision que ustedesdecidan, - Volaciones

dafinitiva L - Decisidn delegada,
Fuenm: Ferraro Marak
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1.2 La Participasidn Ciudadana en Chile

Al mismo fiempo que se restauraba 2l sistema democratico a principios de los afos 20, se
hacia presents entre los analistas y politélagos la necesidad de promaovar mecanismas gue

parmitisran una mayor intervencion de la ciudadania en la gestion del Estado.

Los primeros gobiernos da la Concertacidn abordaron este preblema de una manara mas
bien casuistica, sin una polftica pdblica definida de participacian cludadana,

Eajo el mandato de don Patricio Aytwin, se implamentaron reformas en la institucionalidad
dal Estado tendiertes 2 acarcar el gobisrna v la gente, como ocurrio, por ejempla, con la
craacian del FOSIS, CONADI, el Institute MNacional de la Juventud, &l Serviclo Nacional de
la Mujer, entre ctras, en &l &mbito de gobierno central y, en Io ragional, conla modificacion
de la Ley Orgénica sobre Gobierno v Administracidn Regional, cen lo que se pretzndid
impulsar la desconcentracion y descentralizacion de la Administracion dal Estado a traves
de |2 creasidn de las figuras del Gobierno Regional y de los Consejos Econdmicos y
Spelakes Provinciales, entre otros. En lo Iocal, se reformo la Ley Orgédnica Gonstitucional de
Muricipalidades, estableciéndoes la alaccidn popular de Alcaldes y Concejalss y creandose
mecanismos de partisipacion de la sociedad civil &n &l gobiemao local.

Posteriormente, durante el gobiemo de don Edusrdo Frel Rulz Tagle, se promovieron
normativas para los diversos servicios plblicos que incluyen paricipacidn de los
cludadanos en sus procesos de toma de decisiones sobre politicas y programas que les
eran de imtzrés, coma, par ejemplo, CONAMA con |a ley N°19.300. En el ambito local, s8
modificd I8 Ley Organica Constitucional de Municipalidaces, agregandese un capftulo
espacial sobre paticipacién, que establece |a obligatoriedad de los Municipios de dictar
Ordenanzas de Parficipacién Ciudadana, las que deben establecsr los mecanismas de
paricipacion adecuados a cada realidad local.

A pesar de ello, la legitimidad v el respeto ciudadano por las instiluciones cel siztema
politico seguia debiltandose.

Reconociendo expresamenta dichas realidades, el gobiemo de don Ricardo Lagos impulsd
una palitica de fortalecimiente de la seciedad civil mediante la comvocatoria, en &l afio 2000,
de un Conseje Ciudadanc cuyas recomendaciones digron lugar a un fondo de para el
fortalecimianto de organizaciones sociales y a un Instructive Presidencial de Participacion
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Ciudadana de Gobiemo (SEGEGOB, diciembre de 2000). En este Glime documentio se
hace presemte la necesidad de “que el sector piblico tenga /e apertura, geners la
informacion y establezce espacios y mecanismos gue acojan las preccupsciones,
necesidades v propuestas proveniantes de la ciudadanfa. Por ofra parte, |a parficipacidn
necesita de una cludadania gue seinvolucre en jas cuestiones pobficas, con organizacionss
fuertes que representan tods su diversidad. Enfendida asi, la participacién tiene la virtud de
comribulr @ generar una refacldn de colaboracitn y respeto mutuc entre af Estado ¥ la
rcitidadania. Asimismeo, favorece ef fortalecimiente da la sociedsd civil y permite una mayar
egiimidad de las paliticas publicas™. Por lo anterior, entre sus obietivos, se fijd “incomarar
i participacion ciudadana como una varabie de ardlisis en las svaluaciones de las politicas
¥ programas plblicos, en especial en la evaluacion de Jos destinatarios de las mizmas,
generar (os mecanismos que garanticen Ja respuesta pertinents y oportuna a lag paticiones,
raclamos y recursos gue prasenten o interpongan fas personas y desarrollas estrefegias de
fortalecimiianto de las organizacionas de la socledad civil de sy sector, concordadas con
ésta”, En metaria de Gobiermo y Administracién Regional, el Instructivo dispuso qus “fos
Gobiemas Regloneales deberdn efaborar un Plan Regional de Participacicn Cludsdana, que
Sers Incorporado o la Estrategia de Desarmollo Regional” Ademdas, se impuso a éstos y a
los ministerios la obligacion de realizar, “entre diclembre y enero de cada sfio, reuniones
con fas orgamizaciones de la sociedad civil de su sector, a ohjets de presentar una cuenta
pibltea de su gesticn anual y dialogar acerca de las prioridades para el perfodo siguients”.

Enla misma égoca, se enviaba al Congress Naclonal el provecto de ley sobre asodiaciones
¥ partidpacian ciudadana que, con las modificaciones que recibid durants su larga
tramitacion parlamentarizs, culmind con [a dictacidn de la Ley N*20.500, de 2011

En =l afic 2008, mientrag &l citado proyecto se encontraba an tramitacion, se observd un
punto de inflexion =n la crisis de confianza cludadana, cuando, en respussta a las
movilizacienes astudiantiies conocidas como la "revolucidn pingding”, &l Goblemo impulsd
la idea s "gobierno ciudadand”, generandose un amplio debate, ™ El 27 de agosto de 2008,
la ax presidenta Michelle Bachelet suscribe &l Instructive Presidencial N°003, para |3
participacion ciudadana en la gestidn plblica, e concordancia con la Agenda Pro
Participacién Ciudadana que habia anunciade en septiembra de 2008, En este instructive,

" Delamaza, Gonzalo. Espacio Pablico y Participacion Cludadana en |2 Gestién Poblica en Chie:
limites y posibilidades. En Polis, Revisia de la Universidad Bolivariana. Volumen 10, N* 30, 2011,
p.A4T,
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junto con anunclas una serie de indicaclones ingrasadas al Congreso con las que se
pretendié mejorar el proyecto de ley sobre asociaciones y participacion ciucadana en la
gestian piblica, y con el objetivo de "sdelantar la vigencia de estos pracepios’, 88 dispuso
un conjunte de ohligaciones ‘& cada drgano de |a Administracion del Estade”, para cuya
adopcion sa fijo un plazo de 8 meses contados desde el 1 de agosto d2 20:08:

a) Establecer una norma ganaral de parficipacin, que “debe confempiar la forma en
que personas puedan incidir en ef desamalio de las paliticas plibiicas gue son de su
competencia’,

by Dar cusnta pdblica anual directamerte a la ciudadania acerca de las politicas,
planes, programas, acciones y ejecucion presupuestaria del servicio,

¢l “Establscer Consajos de la Sociedad Cil, de cardcter consuftiva, cuya integracian
dabe obadacer & fos princinios de diversidad, represeniatividad y pluralisma”,

d) Implementar &l mecanismo de paner en conccimiento piblico I informacion
ralavante acerca de |as politicas, planes programas, acciones y presupuestos del
drgane, ‘asegurando que ésta ses oporfuna, complsta y ampliamente aceasibia’.

En 2008, e Estado de Chile suscribié la Carta Iberoamericana de Parficipacion Cludadana
an la Gestion Publics, sprobada en la XIX Cumbre |baroamericana de Jefes de Estado y de
Gobisma, en Estorl.

La Ley N 20,500

Publicada en febrero de 2011, la Ley N° 20.500, sobre "asociaciones y participacion
ciudadana an la gestion plbiica”, tuve su origen en el Mensajs N°48-351, de 08 de junio de
2004, remitidc 3 (& Camara de Diputados por €l entonces presidente de la Republica
Ricarde Lages Essobar, quien expuso an al texta dal mensaje cusles eran las dos ideas
fundamentales scbre las que s2 basaba &l proyectc de lzy: |a libertad de azociacion y &l
principio participative.

Raspacto dal principio participative, safialaba el Mensaje que “fa parficipacidn ciudadans,
como ejs.central de un rgirmen democritico modsmo, concibe ia refacitn enfre sl Estado
y el individuo como una cooperacidn entre ambos y no como una ralacian vertical o de
sumisin de los sujetos a la autoridad. Una relacion de cogperacidn Estedo- indhvidug,
piedra angular del princigio partizipative, frae como consecuencia una active intervencidn
de la socledad civil en la elaboracion de lg voluntad esfatal, esto es. un involucramiento
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superior de la ciudadania an ef disefio o elaboracidn de las decisionss pliblicas, superando
el caracter recepticio, pasivo o de meros sufetos, que exists en un régimen de sufecin
vertical de los individuos frente a fa autoridad y carents de una ciudadania organizada,
activa ¥ responsabie”, “En estas condiciones, Ja existencia de un marco qgue faverazes una
parlicipacion ciudadana sfecliva, por uniado, hace particlpes de las decisiones a fos propios
ciidedanos, posibiltando ef ensanchamienio de ja demoeracia. Por el otro, permite una
actuacion eficiente de los Organos del Estado encargados de fomar decisiones piblicas,
toda ver que se foma conceimiento de los distintos intereses sn juego, del grado de
acepiacion de las medidas y se perfeccionan técnicamente las decisionss con aportes
exfemos’,

En términas gensrales, la Ley N°20.500 Institucionaliza la participacién cludadanz en |a
gestitn plblica como principio y derecho y, por otro lada, refusrza el derecho a la asoclacion
¥ &l fortalecimiento de |a sociedad civil. En cuanto 2 lo primero, establece e raconocimizrta
por pare del Estado del derecho de las personas de participar en =us politicas, planes,
programas y accionas a fravés de sus drgancs de administracion. Para elle, modifica la Ley
N* 18.573, Crganica Canstitucional de Gobierno v Administracién del Estade de la siguisnte

manera

* Integrando |z participacidn cludadana sl listado de principios basicos o
furdamentales que debe observar la Administracidn del Estads, en el misma rango
que fienen log principios de responsabllidad, eficiencia, sficacia, coordinacisn,
impulsion de oficio del procedimiento, impugnabilidad de les actos administrativos,
control, probidad, transparencia y publicidad administrativas (art. 3%,

= Consagrando fodo un titulo d2 la ley (Thule IV, ars, 689 y sigulentes) a la
participacion chidadana en |3 gestion publica, reconceienda a las personas “sf
deracho de parliciper en sus politicas, planes, programas y accionss” y
astableciando una regulacion minima, compuesta por las siguiantas raglas,

1. Declaralailicitud de toda conducta destinada a excluir o discriminar sin razon
Justificada el gjercicio del deracho de participasion ciudadana.

2. Obiiga a establecer las modalidades formales y especificas de participacion
gue tendran las personas y organizacionas an el Ambita de su compatencia,

las gque deberan mantenerse acluaiizadas y publicitadas.
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3. Dispone qua, sin perjuicic de Io anterior, cada drgano de la Administracién
de|l Estado debera adoptar como minimo los siguientes mecanismos:
canacimiants plblico de infarmacién relevante, cuenta piblica participativa,
consulta ciudadana v los consejos de la sociedad civil,

For exprasa disposicion de la Ley N°20.500, sus normas sobre participacion ¢udadana no
se aplican "a jos drganos del Estado seflalados en el (noiso seguinds del articulo 21 de esta
ley/', vale dacir, a la Contraloria Genaral de la Replbfca, sl Banco Central, las Fusrzas
Armadas y las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, los Gobiamos Regionales, |as

Municipalidades, el Consejo Macional de Televisidn, el Consejo para |a Transpar=ncia y las

emprezas publicas creadas por ley.

Un par de meses después de promulgarse la Ley N°20.500, al presidente Sebastian Pifisra
dicta el Instructivo Presidencial N*002, para la participacion cludadana en la gestidn pablica,
dejando sin efecto el instruciivo precedente, del primer goblemo de la ex Presidenta
Bachslet, Las objetivos estratégicos del gobierno del presidente Pifiera en materia de
parlizipacién ciudadana sarian los siguientes:

a. “Forlalecer las oryanizaciones de la socfedad oivil, promoviendo una cullura de
cormesponsabilidad, entendida como el compromiso mutuo que se establece enire
el Estado v la ciudadanfa para confeccionar en conjunto fas politicas y servicios
phiblicos a fin de mejorar la calidad de vide de las persenas”,

b. “Pramovery orientar las acciones de perticipaciin ciudadana hacia e mejoramiento
de la eficacia. efficiencia v efectividad de las palificas pibficas”.

¢ “Mejorar v forialecer los canales y espacios de informacidn y opinidn de fa
ciudadania. Para alcanzar este cbjstivo, los drgancs de Ja Administracidn deberdn
realfzar todos los esfusizos psra gue la informacion gue entreguen sea de calidad y
opartuna, a través de canales adecuados que faciliten el aceeso & la cludadania™

d. “Promover & control ciudadano de las accionas desarrolladas por fodos los
organismos poblicos. Este objetivo abre el espacio & le fiscalizacion cludadana. Es
uri lamado al compromisn de los actores democréticos para que sferzan una
supervision permanente del quehacer de los serviclos pibliccs & fin o2
perfeccionarios, hacarias méas eficlentes y cercanos”,
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Cencoardants con lo anteror, las instrusciones concratas a los drganos plblicos fueron, en

términos generales, las siguientes:

8) Los drganos del Estado “velaran por el establecimiento de fos macanismos de

B

participacion que tendrén las personas y omganizaciones an al dmbilo de su
compstencia. Esto se raducird en un documento que debera ser remitido para ser
consuliade al Miristerio Secratarfa General de Gobiemeo”, documento que "podra
Incorparar’, ademas de los mecanismos de |a Ley 20,500, “alguna ofra herramiznta
de participacion cudadana gue nuestro gablermo lenga interés en promover”,

En cuanto a los mesanismos, establece |a obligacidn de propender a realizar los
mecanismos de cuenias publicas panicipativas (anualmente, mediante un proceso
de dislogo ciudadano entre autoridades politicas y representantas da la ciudadania)

consejos de la Sociedad Civil y Consultas Ciudadanas.

Promueve “nuavas modalidades de participacién gue refusrcen las relacionss entre
institucionas publicas vy los ciudadanos®, a saber; cabildos cudadanocs, plataformas
digtales participativas, didlogos participalivos, escuslas de gestidn plblica para
dirigantes sociales, un sistema integral de informacion y atencion ciudadana (SIAC)
y promover y fortzlecer 1z eficiencia y oportunidad del cumplimiento de las normas

de transparencia v d2 acceso a informacién de la Administracion,

La ax presidenta, dofia Michelle Bachelet, dictd el Instructive Presidencial N*007, de fecha
08/M08/2014, que dea sin efedo el Instructivo N'02 de fecha 200042011 v propone los
siguientes objetivos estratégicos “pare fa ampligcion v profundizacion de la democracia
mediante (3 efeciive participacion cludadans™

a) Revisar y parfaccionar ¢l disafio, ajacucion v evalugcion da los mecanismos de
particlpacidn cludadana hoy axistentess en log programae v politicas publicas
sactoriales en todas sus elapas;

b) Integrar transversalmente el enfoque de participacion ciudadana a toda politica
publica sectorial de los drganos de & Administracion dei Estado, incorporando
herramigntas digitales en los mecanismos de participacion, que permitan ampliar
el geceso, facilitar lag comunicaciones v generar invelucramiento cotidiano v
sostenido an el tiempe, tanto en espacios de parlicipacidn en lines, como dando
soporte y asistencila a aquellos procesos que ocurren en las comunidades
Incales;
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¢} Fortalecer y dar insttucionalidad tanto a la participacon politica como a la
participacion cludadana an la gestién plblica, garantizando que todos y todas
tengames el mismo derecho a incidir en las decisionas cue nos afectan, y

d) Promover gue la participacian se lleve adelante con un enfoque de derechos y
de manera fransversal, sin ningdn tipo de discriminacion arbitraria, respetando
la divarsidad sacial ¥ cultural, reconociendo & integrando las particularidades,
caracteristicas y necesidaces de los distintos grupos gue conforman la sociedad.
En este sentido, los érganos de la Adminisiracién deben procurar facilitar el
acces=o a todos los mecanismos de participacion a las personas diversaments
hébiles;

Para lo anterior, al Instructive impuso “a fodos los ministenos y servicios pobifcas™ un
conjunta de instruccionss que deblzn ser implementadas an el curso de los 6 meses
siguientes a dicho documanto.

1.3 Los Mecanizsmos de Parlicipacién Ciudadana,

La pariicipacién de la ciudadania en la gestidn piblica puede realzarse por medios
instaurados desde las propias bases, mediante la peticion, acompafada o no de
movilizacién social y protesta. o bien desde el Estade, vale decir, en forma
institucionalizada. Todo este trabajo s2 relaciors con estas dtilmas. Se trata de
hamramientas promovidas desde el aparato estatal, desde al podar palitico, gue pretenden
incentivar la intervencion de la cludadania, individual u organizadamente, en las etapas de
reflexién, disefo, aglicacion y evaluacion de laa pollicas publicas, mediante herramientas
que van mas alld de las fermas tradicionales de intervencion, como la votacion popular

Existe cleria confusion también respecto de cudles herramientas pueden ser consideradas
mecanismos de participacion cludadana y cudles otras consisten sdlc en acciones de
Inforrmacidn, Asimismo, dentro de loz mecanismos consensuados, exists tambilén
discrepancia sobre su sficiencia v legitimidad. Per lo artericr, y para los efectos de nusstro
trabajo, separaremos astos mecanismos en dos grandes grupos: aguelles recenocldos
expresaments como tales en nuestra legislacidn y lo gque no, vale decir, mecanismos

‘normados” ¥ "no nonmadcos”

Es nuevamente [a Ley N 20.500 la que nos prooorciona la base de analisis respecto de los

mecanismos normados, al congagrar los siguiemes;
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; * Agceso ala Informacién Relsvante.
* Censulta Ciudadana.
= Cusnta Piblica Participativa
= Consejos de Socledad Civil,

El Instructva Prasidencial de Participacién Ciudadana de la ex presiderta Bachalst del afc

2014 amplla ias hemramientas, al facultar a kes drganos de la Administracion del Estade a
ncorporar los siguisntes:

*  Audiencias pablicas.

= Presupuestos participativos

» Cabildos ciudadanos

*  Encueniros de didlogos particpativos
» Plataformas digitales paricipativas.

Dezcribiramos brevemnsnte cada una de estas hamramiantas.
A) MECANISMOS NORMADOS (Lay 20.500).
1.~ Acceszo a la Informacian Relsvants.

Conforme al articulo 71 de (8 Ley N° 18.575, sobre Bases Generales de la Administracian
del Estado, Incorporads al texto por la Ley N 20,500, “cada drgano de la Administracidn
del Estado debara poner en conocimiento pablico informacion relevante acerca de sus
polfticas, planas, programas, acciones y presupuestos, asegurando que ésta sea oportuna,
compieta y ampliamenta accesitig”,

Si bien para muchos constituye el nivel mas basico de participacion, al punto de no ser
corsideraco unanimemente un mecanisme de participacion ciudadana, hay asusrda &n que
constiuye una condicion basica para la existencia de los sigulentes fipos de Intervencién,
Se tratz de una accién unidiraceional, provista solo per el Estade y sin posibilidad de
retroalimentacion o negoclacion por parte de la ciudadania, sin embarge, la autoridad
publica debs asegurar que la informacién tenga una difusién adecuada, sea oporfuna,
completa y ampliamente accesible a la poblacion. "Un ciudadano formado e informada
constituye la contraparte ideal para que la institucionalidad descentraizada lo incorpore en
la formulacidn, gestion v svaluacidn de los azuntos pliblicos. Es mas, sl los nivales de

imformacion que desde la instituclonaildad descentralizada fluyen a log usuarios, fueran
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suficientes para formarse y educarse, esto provocaria una tendencia natural a involucarse

més en los asuntos pablicos”

No hay gue confundir este mecanismo con las atenciones y consullas frecuantes Ce 10s
usuarics sobre diferentes materas, cuestin que es méds propia de uma oficina de
Irfarmacicn, reciamas y sugerencias (CIRS). Mediante este mecanismo se busca meajorar
y fortalecer los canales y espacios de informacidn y opinion de la ciudadania, promaviendo
una respuesta de calidad y oportuna. Ademas, permite mayer control ciudadano. Tales
ohjetivos s& cumplen poniendo en conacimienta pubiico informacian relzvante acerca de
paliticas, planss, programas, accionss y prasupuestos, asegurando qus ésta sea aportuna,

da calidad, complata v ampliamente accesible.

Intimamente relaclonada can este mecanismo esté la Ley 20.285, de 2008, soore accasn 8
ia informacian publica, que regula el principio de transparencia de |2 funcién pdblica, el
derecho de acceso a la Informacidn de ios drganos de la Administracidn del Estado, los
procadimigntes para el ejercicio del deracho y para su amparg, Y las excepciones 2 la
publicidad de la informacién, y cuyas normas son aplicables a los ministenos, las
intends=ncias, las gobemaciones, los goblernos regionales, las municipalidadas, las Fusrzas
Armadas, de Orden v Seguridad Publica, v los drganos y servicios plblicos creados para el
cumplimiento de la funcién administrativa.

E| use de tecrologias de la informacidn estd altamente ligada a este mecansmo de
participacién, siende el sitio web de la institucion la herramienta mas ulilizada, sin perjuicio

del coren postal o elactrénico.

=

z - Consults Cludadana.

La consulta se erige cama un segundo nivel de influencia ciudadana en la gestién publica,
mas relevants que |2 informacion, pero menos decisiva gue otros madios de participacian,
Al consultar, el Estado sdlo busca canocer la opinidn de la ciudadania sobre algun punto
concreto pussto en sU conocimiento, con &l compremiso de considerar esa opinion, pero
sin obligacién de incorporaria en el disafio, aplicacion o evaluacion de la politics piblica.

El articulo 72 de fa Ley 18.575 dispone al respecto qua “los érgancs de la Administracion
del Estado, de oficic o a peticién de parte, deberan sefialar aquelias materas de interes

ciudadano en que se requiera conocer la opinidn de las personas, en la forma gue sefale
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'a no'ma & que alude el articulo 70° (la norma general de participacién que cada organismo
publice debe elaborar y sancionar).

Este macanismo ofrece diversas variables, puss, por una parte, “se constituye como un
espacio de recopilacion de infermacidn por parte del servicio piblico que la realiza®, aungue,
desde ofro punto de vista, "puede ser utilizado come un proceso de deliberacién piblica
sobre |a faclibllidad de alguna politica en particular” , pudiendo realizar a través de &l
asilerzos de democracia semi-directs, en tanto sus resultsdos estén revastidos
institucionalmente de efectos vinculantes, cuyo no €s el caso del mecanismo a la luz de la
Ley M°18.575.

La misma norma antes citada dispone que la consuita deberd ser realizada de maners
infarrnada, plurslista y representativa y que las opiniores recogidas seran evalusdas y
penderadas por &l drgano respectivo, en la forma que sefale la nerma de aplicacion

general.

Todo proceso de consulta requiere de un esfusrzo por entregar la debida informacidn tarto
de [a mataria a consultar, como del procedimiento de consulta, la forma como serd
precesada y conslderada la opinidn recibida y el proceso de respussta del drgano o senvicio
al ciudadane U organizacion opinante. De esta manera, podran cumplicss objaetives
fundamentales de enriguecmiento de la politica, programa, pian o accitn consultade (en
cualguier estads de su ccle de vida), majorar sus nivelas de legitimidad y profundizar los
canales de comunicacién y vinculacion entre el Estado y el ciudadang.

Las modalidades espacificas de consulta ciudadana son variables, pudlende clasificarse en
dos grandes grupos: presenciales (a fraveés de didlogos participatives) v viruales, medianis
el uso de ‘ecnolegias de fa informacion (paginas web, redes sociales, correo electrdnico,
ete.l,

J.- Cuania Pablica Participativa,

Ceonforma al artieule 72 de |a Ley N°18.575, "Los drgancs de la Administracion del Estado,
anuaiments, daran cuenta pdblica participativa a la ciudadania da la gestion de sus
politicas, planes, programas, acciones y de su sjecucldn prasupuestaria. Dicha cuents
debera desarrcllarse desconcentradamenta, an la forma vy plazos que fije la norma
establecida en el articulo 70 {la norma general de participacion cludadana que file el drganc
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o servicia). "En el eventa gue a dicha cuenta se Je formulen gbservaclones, planteamientos
o consultas, la entided respactiva deberd dar respuesta conforme a la norma meancionada

anteriormente’.

A ravés de este mecanismo, se informa & la cludadaniz sobre &l desempefio de la gestion
desarroliada en las instiiuciones pltlicas, evaluande sus avances, dificultades y resultados
sabre |as acciones realzadas v sobre |35 acciones que se proyectan realizar, Ademas, sinve
para explicar y justificar a la ciudadania las decisionas tomadas por la institucion publica
sobre aspectos relevanies de |a geshitn de esta. Aslmismao, permite recoger opinionas e
ingquistudes de las perscnas que participen en la Cuenta Plblica Parlicipativa danda
respuesta 3 los planteamientos recogidos duranie &l proceso,

Ciertamente, la eflcacdia de este mecanismo requiers diferenciario de una simple accion
irfarmativa El sola hecho de informar sobre las accionas realizadas y resultados obenidos,
par muy campleta gue sea |a Informacién, no constituye un mecanismo de participacion
siudadana &i no va acompanada de un procese formal de didlogo, una instancia que permita
a la cludadania (previa v formalmente comvacada) no sdlo conocer 8l informe de cuenta
plblica, sino ademés intervenir en accionss concretas de didlogo y consenso, cuya
producto, debidamarte sistematizado, serd ls respuesta formal del drgano o senvicio a [as
ohservacicnes formuladas. En otras palabras, en &l gjercicio de este mecanismo sa debe
dispener espados de dialogo e intercambio da opinionss entre las institucionas, sus
respectives sutoridades v [a comunidad, con e proposito de dar a conocer la gastidn
sactorial, para posteriorments evaluaria, generar transparencia y condiciones de confiarza,
garanfizando el ejercicio del contral ciudadano scbre la administracion plblica. Asi, se
fomerta la transparencia de la gestion de los servicios piblicos, parmitiendo a las personas
conocer y consultar sobre la ejecucion presupusstaria, politicas, planes y programas de los
servicios del Estado.

4.- Conssjos de |la Sociedad Civil

El articuls 74 de la Ley N*18,575 dispone gue "Los drganos de [a Administracion del Estado
deberin establecer consajos de |a sociedad civil, de cardcter consultivo, que estaran
corfarmados de manera diversa, representativa v pluralista por integrantes de asociaciones

sin fines de lucro que tengan relacién con la competencia del drgane respectiva’.
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B) MECANISMOS INSTRUIDOS (Instrustvo Presidansial 2014),

Come se ssfiald precedentements, Lay N°20.500, al modificar la Lesy Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, incorperd como
ebligatorios los mecanismos de Acceso a Informacidn Relevants, Consulta Ciudadana,
cuanta Publica Participativa v Consejos da la Sociedad Civil, sin perjuicio de facultar a los
drganos plblicos para incorporar otras hemamientas.

Madiante al Instructive Presidencial de Participacian Ciudadana de 2014, la ex presidznta
Michslle Bachelet, &n cumplimiento de su Programa de Gobiemo en esta materia, otorgd
mayor especificidad a la feculiad entregada por la ley a los brganes del Estado,
individualizando ¥ nominanda un conjunto de nuevos mecanismos, qUE pasaremos a

resefiar a continuacion:
1.- Audisncizs Fublizes.

Emendida como un meacanismo gue reprasanta el derecho ciudadano @ dialogar con s
autoridad del Ministarie o servicio plblico, la audiencia publica "busca recoger Ias opiniones
da los posibles afectados o interesados en una iniclativa o problema gue demanda una
raspuesta o solucién de la autoridad. A su vez, busce obtener infoermacion sebre un tema
en particular acerca de una toma de decision para legislar o realizar un acto administrativa.
Es un proceso que no solo busca establecer un dialogo entre las autoridades y ciudadanos,
sina que tambign una respussts farmal v fundamentada de las autoridades frente & las
apiniones de la cludadania. Ls audiencia pdtiica parmite saber 2 los interesados de qus se
frata o qua sa va a reschver v & manifestaree en forma previa a una decizidon que puade
afectar sus derechos o intereses generales. La audiencia plblica es un espacio
democratizadar, en tanto ésta no se siente s6lo como un modo de eleccidn de autoridades

sina tambiégn como un estilo de ejercicio del podear”

El Instructive sefiala que puede ser convocada por la propia cludadania o por 2l mismo
argano pablico. En el primer caso, cuande se solicite para presentar observaciones a una
determinada politica o programa que 2sié Impulsande un determinade servicio, &l
requerimicnts de convocatoria debara ser prasantada por ne menos de 500 cludadanos o
de 25 organizaciones de |a socledad civil sin fines de lucro. En el sagundo caso, podra ser
convacada por |a autoridad o a reguerimiento del respactivo Consejo de la Sociedad Civil,
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cuands su ohjetive sea conocer las apreciaciones de la cludadania respecto a una pailtica,
programa o prayacto.

2 - Prasupusstos Pericpativos,

De acuerdo al Instructive Presidencial "es un mecanismo de decizién ciudadana scbra una
parte de los recursos gue un Servicio Pdblico dispone anualmeante, para financiar el disefio,
formulacion v ejecucion de proyectos prioritarios para 2 socledad civil del ambito del
servicio. A fravas de jomadas de votacién directa, abiertas & toda la comunidad, combinado
con los acuerdos adoptades por el consejp o asamblea de Presupuesto Participativo, se
decide la inversion v participacidn en todo =l procese de desarrollo del proyects. Supone,
por tanto, procesos deliberativos de la comunidad, para realizar dlagnosticos, formular
propussias, elaborar proyectos, vigilar su implementacién y evaluar tanto los resultados del

proyecto comeo del mismo proceso’.

Se trata de un mecanismo de democracia directa, gue reconoce [a facultad de la cludadania
para proponer, deliberar y decidir acerca dal presupuastc de un determinado sarvicio,
parmitiende, de esta manera, materializar la decisién ciudadana sobre las prioridades de

los gastes y cortrelar la gestion del gobierno.
3.- Cabidos Ciudsdanos.

De acuerdo al Instructivo Presidencial sobre la materia, "los cabildos son instancias de
discusion y participacion que parmiten recoger insumos para elaborar una determinada
politica poblica o programa estratégico. Pueden tener caracter terrtorial o sectorial, nacional

o loeal”

Con un marcado cardcter de parficipacion temprana, aste prefeso permite recogsr iNsUMos

para glaborar una determinada politica publica ¢ programa.

Se trata d= espacios Institucionales de particpacién, representacidn y deliberacién ds
slcances variables en funcldn de los diversos intereses que articula, sea a nivel funcional
(definiende politicas y programag de alcance nacional) como temitorial (que busca definir
paliticas y programas con impacto en un teritoro espacifico).
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4.~ Encueniros d2 Didlogos Pariicipativos,

De acuerdo al Instructivo Presidencial de Participacion Ciudadana, estos encuentros
‘conforman un espacio de didloge e interlocucidn entre las autoridades de Gobiarna vy
representantes de |2 socledad civil, en forma presencial, v la ciudadania en general, an
forma wvirtual, & través de aiguna de las plataformas digtales paricipativas, sobre una
propuesta da una politica publica determinada praviamanta por la Autoridad mediante una
minuta de posicién”. Su objstivo es “lograr una sintesis de los planteamientos y
obsanvacionas recogidas durante el procasa de didlogo, por lo cual la autoridad respectiva
debera slaborar una respuesta, sefialando an ella cudles opinionas y apreciaciones fueron
recogidas, espacificando los metivos de su incorporacidn o rechazo. De esta manara, s
busca que la ciudadania pueda realizar observacionas e indicaciones a las politicas
publicas Para asi aumentar su legitimidad, eficlancia y eficacia".

5.- Plataformas Digitales Participstivas.

De acuerdo con &l Instructivo Presidencial, "las plataformas digitales cfrecen la cporiunidad
de profundizar la democracia, al ampliar los accesos qua tlane |a ciudadania para entrar en
procesas de colaboracian con &l goblema, ¥ permitir a las autoridades entrar en procesos

de reiroaimentacién continua con loa ciudadanos”,

Con todo, es necesario hacer presente ‘los divarsos frabajos que sistematizan |a
experencia latinoamericana arrojan varias conclusiones en comidn. En general, colnclden
en sefialar que &l &xito en |a transformacion de log métodos y los objetivos de gestidn de
|23 politicas poblicas no depande de la mera exstencia de mecanismos participatives, sino
que, an primer término, de |a capacidad existente en las contrapartes de la sociedad para
hacaros exigibles, Algo similar ocurre del lado del secior pabico, ya gue el éxito de la
gestién participativa dependeria fundamentalmente de fa capacidad de los funcionarios

pdblicas de aprehender y de gensrar compromisos con estos nuevas enfoques”™,
1.4 Participaclén Gludadana en los Gobismos Regionales.

Come se sefiald pracedantamente, la participacion ciudadana no zdlo es un elemento
consustancial a la democracia, sino que también una hemramienta fundamental para la
dezcantralizacion. "Le incorporacidn de la parlicipacién ciudadana #n la gestida pdblica

¥ Dalamara, Gonzalo Op. oit, p46,
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descentralizada es un elements que condiciona el avance del proceso dascentralizador V,
Jjunta 3 &, & de profundizacidn de la democracia™”. La maxima kdea de mecanismos de
parficipacién ciudadana eficaces se da naturaimente en el ambito de lo lacal. Por ello es
nacasario abrr desde lo local espacios de Incidencia. “La participacldn cudadana es la
clave para transformar el espacio de lo local en un espacio pablico y contribuir @ crear

U T

condiciones para consolidar una gobemabilidad demecratica

Mos son los espacios institucionales donde con maysr relevancia s8 la incidencia de lo local
an al ambito d2 la gestion pdblica: los municipios v los gobiernos regionales. Coma safialaba
la Subsecretaria de Dezarrollo Ragional y Admnistrativa en un documento del afio 2004,
"los Gobiemos Regionales comesponden a una de las inslifucionas fermtorialas que se
hacen cargo da ia descentralizecidn enfendida en términes palfficos. Aun se (rals de una
institucionaiidad pibiice en procese ds consolidacidn, pero que ya esfa instalada y, con
mayares o menoras condicionamientos, decide sobre un gran porcentaje de fos fondos
piiblicos nacionales (52%, segdn el Gobieme) ¥ cuents con clerfos grados innegablas de
representatividad  democréfica, aungue la magniiud vy fa legitimidad de esla
raprasentatividad puedan ser aun discutibies. £ forlalecimienio de los GORE en relacion
con esta (itima materls e, snfonces, un requisito indispensahle para la consalidacion del
proceso de descenfralizacian. Tambrén es un requisito para aproximarse a Is forma de
gemocracia a8 la gue aspiramos, sn coherancia con e discurso gubernamental anfes
axpuestd’. Por eflo, “as necesars gue ef Goblemo Regional, como la instsncla de
administracicn terfiorial supralosal, actie como intemmediario entre los requermienios
lncalizados, defendidos por fos Alcaldes, y las decisiones politicas superiores, eslo es
squelias de inferés regional o nacional. Una farma de fortafecer @ los GORE, &5 que sUs
decisianas estén respaldadas por l2 ciudadanfa, y esto ze logra por medio de 13

participacisn™ '

De los Goblerncs Regienales se dice qus son los encargados de “liderar el desarrollo
tarritorial v articular la gestidn publica en fa region’, Su impertancia en las poiiticas

4 gyhsecretera da Desarmalio Regional v Administrativa, Divisibn de Polltices. "Farbzpacion
Ciudadana an la Gestibn de Gobiemos Ragionales y Municipios®. Documanto de Trabajo.
MNoviambre da 2004,

% Guillen, A et 3, Op. cit, p. 180,

% Suhsecretaria de Dasarmilo Raglonal y Administrativa, Divisidn de Politicas. "Participacion
Ciudadana en |a Gastidn de Gobiernos Regionakes ¥ Murecipios®. Documento de Trabaje.
Hoviembre de 2004
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descentralizadoras es fundamental. De ahi que. en un documento del afio 2004, |a
Subsecretarfa de Desarrollo Regional y Administrativo sefialaba que, mientras las
municipalidades se convierten “en igs insfituciones descenfralizadss efecutoras por
excedlencis de las polfticas pdblicas”, *Jog Goblernos Regionalss, por su parfe y al mencs en
terminos generales, son esencialments coordinadores del desarmaollo v articuladores de Ja
gestion publica en i region. No les corragponda sino promover, erifre esta instiiucionalidad
piblica, el cumplimiento de dlertos objetivos y para elfe lz elecucidn de ciertas politicas,
programas y proyectos”. En esto, constataba gue “fos municipios tienen una relacién directa
con cada cludadano, el gque se verd afeclado por la apifcaciin de cada ung de las medidas
da parte da la adrministracion local”, pero destacaba que “la formufacidn de los ineamienfas
esiratégicos de la Region no es, evidertemante, resore dnicameants de la institucionalidad,
por mas reprosentafive gue ésfa saa, v debe confamplar an su procaso la incormorseidn de
Ia comunidad regional en su tatalidsd”.™”

Ahora bien, debe reconocerse gue los gobiermos Regionales, que fusran creadas por Lay
N® 18.175, Organica Constitucional de Gobiemno y Administracidn Regional, publicads el 11
de naviembra de 1992, lucen desde su origen una impronta participativa. En efectc, an
primer lugar, 82 constituyen como organismos de derecho plblico destinados a ejercar “la
adminisiracicn superior de cada regidn del pals’, la que "tendrd por ohjato el dasarmolio
social, cultural v economico de effa’. Para ello, se dota a los gobiernos regionales de
autonomia. ‘Pare & efercicio de sus funciones los goblemos regionales gorardn de
persanaiidad juridica de derecho publico...” (Art 13} v =8 les confiere un conjunte de
atribuciones 2n materia de gobierno regional, de ordenamiente terrtoral, de fomento de las
actividadas productivas v de desarrolio social y cultural.

En segundo lugar, |la Ley 19,176 consagra la participacidn ciudadana come uno de los
principios que debe articular la accién de los gobiemos regionales: "En el ejercicio de sus
funciones deberdn inspirarse en principios de equidad, eficiencia y eficacia en la asignacidn
y utilizacion de recursos piblicos y en la prestacidn de sarvicios; an la efactiva participacion
de la comunidad regional y en la preservacion y mejoramiento del medio ambiente®. {ar.

14, inciso 2°),

¥ Subsacrataris de Desarrollo Regional v Administrative, Divisidn de Politices "Participacion
Cludadana an [a Gestidn de Gobmrmoe Fegionales v Municipios”. Dacumeanto da Trabajo.
Moviembre de 2004, p 57
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Esta efsctiva parlicipacton de la comunidad regional tiene su exprasibn en el Cohsejo
Regional (CORE), érgano colegiado creado por la misma Lsy 18.175, Investido de
facuttades normativas, resolutivas v fiscalzadoras y destinado a “"hacer sfeciva fa
participacidn de fa comunidad regiona’ (Art. 28). Desde la modificacion de la Ley 18175
del afic 20134, v a partr de |a alecclén de 2014, los CORE estan integrados por miembros
electos por sufragio universal,

El inciso primers de su articula 113 establece, en lo pertinents, gue al Consejo Regional
gers un droano de cardcter normativo dentro del ambite prepio de competancia dal gobleama
regional, encargado de hacer efectiva |a participacidn de la ciudadania regional y de ajarcar
la= atribucionas que la ley orgénica constiucional respectiva le encomiende, En saguida,
en cumplimiento del sefalade mandato constituciona, la letra d) del articule 18 de la
mancionada Ley N° 19,175, establece como una de las funciones generales del gobiema
regional, la d= "Dictar normas de cardcter general para regular las materias ce su
competencia, con sujecidn & las dispesiciones legales y & los decrstos sUPremos
reglamentarios, las que estardn sujetas al trémite de toma de razon por parle de [a
Contraloria General de la Replblica y se publicard en el Diarg Oficial’. En armonia con lo
anterior, |a letra 3) d= su arficula 20 contempla como atribucion de las mencionadas
entidades regionales, a2 de "Aprobar y modificar las normas reglamentarias regicnales que
le encomiendan las leyes, no pudiendo establacer 2n ellas, para el gjercicio de actividades,
requisitos adicionales a los previstos por las respectivas leyes y 08 reglamentos supramos

gue las complemantan®.

Entre las atribuciones que la ley le confiere a los gobiemos regionales, debemos cestacar:
aprobar |os reglamentos regionales v los planes regionales de desamolie urbano y los
planes reguladores metropolitanos v los intercomunales: aprobar, modificar o sustituir el
plan de desamolle de (& region y =l proyecte de presupuesto regional; resclver, soore la
base da ls proposicién del intendente, la distribucion de les recurses del FNDR gue
correspondan a la region, de los recursos de los programas de inversion sectorial de
asignacidn regional y de ofros recurses proples gue ¢l gobierme regional chiengs, y
fiscalizar el desempefio del intenderte reglonal en su calidad de organc sjsculivo del
mismo, coma tembign & de las unidades gue de & depsndan.

Se desprende de lo anterior gua Ins Consajos Regionales son organos colectivos
representativos de la comunidad regienal, creados para hacer efectiva |la participacion
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ciudadana mediante la incidencia de sus representantes sn un dmbito de ralacién con el
Estado en que detentan poder suficiente para decidir sobre politicas, planes, programas y
acciones de gestion pdblica regional

En este contexto jurdico-instiiucianal, el gobleme de dofia Michelle Bachelst 2014-2018,
encomendd a la Subsecretaria de Desarrollo Regional el compromiso de “realizar las
modificaciones tendientes a mejorar log mecanismos de participacion, transparencia y
contral ciudsdane regional', mediante la ejecucidn de un Programa de Parficipacidin
Ciudadana en los Gobiemo Regionales (o "Programa Incide™, para que “se fortalezea la
paricipacion ciudadana en todas las regiones del pals, como un elemeanta fundameantal dal
proceso de descentralizacion; otorgandole una Importancia instituclanal, y promeoviends una
vision estrategica regional™'® Para el cumplimiento de esta finalidad presidencial se han

realizado dos accionas fundamentales:

1.- Enenero de 2015, se presentd al Congresa Nacional un proyecto de modificacién
dela Ley N® 18.575, Organica Constilucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado. estableciendo la obligacion de los gobiemos regionales de constituir sus Consejos
de & Socledad Civil (hasta ahora, €l art. 75 de la mencionada Ley dispone que ello es una
facultad). El proyecto se encuentra auin en tramite legislative.

2.- 52 solicito a la Contraloria General de la Republica un pronunciamiento acerca
de =i loa Gobiermos Regionales pueden dictar normas especiales sobre participacién
ciudadana, habida cuenta que, como hemaos visto, no estdn obligados por las disposiciones
ce la Ley N* 20.500. El reguerimiento del Subsscrstario de Desarroflo social y
Administrative fue respondida afirmativamante por el drgano fiscalizador mediante
Dictamen N*0G3805, de 11 de agosto de 2015, sefalando que nada impide que los
goblemeos Regionales, en &l sjercicio de sus atribucionas legales, especialments contenidas
en |os articulos 18, letra d), y 20, letra a), de la Ley N| 19,175, dictar reglamentos regionales
&n materias de su competencia, siendo una de &stas la participacion ciudadana, conforme

&l articulo 675 de la misma ley, agregando las siguientes ideas:

¥ SUBDERE, INCIDE, Programa de Participacién Ciudadana de ios Goblerros Reglonales
Subsacretaria de Desarmolio Regional y Administrative, Divisién de Desarmlia Regional,
Denartamento de Fortalecimianto v Gestion Reglonal, Unidad de Basticn y Desarmolle. Sin afio ni

pie da imprenta.
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a) Los efectos de dicha norma se extienden "sobrs tods |3 pobfacion que g8
encuentre o resida dentro da los limiles de la respectiva region;

t) Los Instrumentns gue nazcan del gjercicio de estas stribuciones debe
pagar por ¢l trémitz de toma de razén per la Contralaria Genersl de |a Raplblica;

o) Estos reglamentos deben "procurar que se promusava el derecho de los
hahitantes de la regicn a participar con igualdad de opartunidades en la vida
rnacional, sin gue results procedente establecer, por e&sa via, formalidades o

raquisitos gque entraben el ejercicio d= ese deracha”

Teniendo presente, ademds, el Instructive Presidencial N° 007, del afo 2014, sobee
paricipacion ciudadana en la gestidn pdblica, la subsacretaria de Desarrolle Regional y
Adminisirative se encuentra sjecutardo el Programa INCIDE, conjunte de medidas gue
huscan “avanzar para que cads regidn defermine su Polltica Regional de Participacion
Ciudadsana, impulsando como principal mecanismo los Consefos Regionales de fa Sociedad
Civil, por media de la resalucidn de una Norma Reglonal de Participacion Cludadena’,
“olesmanda por primara vaz {a forma an que la cludadania desea participar, ¥ eslableciendo
bafa gué mareas normativos el goblemao regional (GORE) garantizard los espacios en que
la civdadania incidird en Ia gestidn pablica regionaf’.

El objetive general del Programa INCIDE es “fortalecer a los gobismos regicriales para el
dizafio a implamentacidn de su palitica regional de participacidn cludadana v su respectiva
novma especial, impulsando comao principal mecanismo los Consgfos Regionales de la
Socisdad Chvil". Sus objeliveos especificos son:

a) Institucionalizar procedimientos, instrumentos ¥ mecanismos de  participacion
ciudadana, através de normas yo politicas regionales

by Generar condiciones iniciales, previas a la institucionaizacion, que permitan
fomentar &l uso de instrumentos vy mecanismos de parficipacion ciudadana, asi
como aguellas medidas de transparencia qus permitan una mayor incidenca soclal,
promoviendo acclones de mejora de corto plazo en |os goblernos regionales.

¢} Capacitar a funcionarios de los gabiernos ragionales en participacidn cudadana con
enfague en la gastidn publica participativa e incidencia social.
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d) Promaover [a creacién de los Consejos Regionales de |a Seciedad Civil confarme a
Iz agenda de descantralizacion.

g) Promover la creacion de una Uridad de Parficipacidn Cludadana en cada gobisrno
regional.

f} Promover acciones de innovacién de formas, procedimientos, mecanismos e
instancias participativas en la region, v

g) Fromover [ difusion de buenas practicas de participacién ciudadana entre

gobiamos regionzles,

El Programa prevé su aplicacién a nivel nacional, entre los afios 2015 y 2018, “en fases
regionalas y por medic ¢ un amplio proceso participative que permita establacer en las
regionas una polltica pdblica de participecion ciudadana con €l objeto de lograr una efectiva
incidencia gocial an la gestidn de los gobiermnos regionales: congiderando que deberd
recoger ia mirada dal territorio, sus dindmicas v los canales de paticipacidn ciudadana
existentes, precurande un esnsenas tcnico, ciudadane y politico desde & disefic hasta [a
evaluacion de la politica. El programa consldera gue las primeras regiones cuenten con un
sistema en régimen (politica = narma) a partir del afno 2017, El mpulso de este programa
considera su aplicacion en todas las regiones de! pals, por lo que ha sido considerado |a
gplicacion de enfoques transversales que buscan implementar acciones de mejora en la
gestion de les gobiernos regicnales, fortalacimianto dal capital humana, validaclén de
mecanismoes de participacion y su respactiva insttucionalizacidn. El soporie tachico v
metodologico del programa estard dado por la reallzacién del estudie da [dentflcacidn de
Mecanismos de Paricipacion Ciudadana en la Gastién del Goblemno Regional v una
corsultoris para una Propuesta para [a construccidn de paoliticas regionales de participacidn
ciudadana y sus respectivos marcos nommativos, componentas fundamentzles dal

programa’”.

Las actividades del Programa estdn divididas en dos fases de aplicacidn, En la primera,
actualments en ejecucion, se definieron 5 regicnes piloto (Tarapacd, Coguimba, Biokio, Los
Rigs y Aysén), para acluar en 2 etapas:

1} Fortalecimiento v Puesta en Marcha: Comprende la creacién en cada Gobierno

Regional, una Unidad de Participacidn Cludadana Regional v el nombramiento de
un encargade, con el fitule de Secretaria Ejeculive para la Politica Regional da
Participacion Ciudadana, el Foralecimiento de capital humane y la Planificacidn
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2)

3)

4)

=}

para la Pelitica Regional de Participacién Ciudadana y Entrega de Informe de
Planificacion y Carta Ganit a Intencente/a Regicnal.

Mesa regignal; Etapa qua comprende el Lanzamiento del Programa de
Participasién Ciudadana sn Regionss, una Propuesta de Actores para la
Canstitucidn de la Mesa Regiona! para |z Politica Regional de Participacion
Ciudadana a los Intendentes/as y la Constitucién de la Mesa para la PRPC.

Etapa de aplicaclén de componentes: Busca contar con el soperiz tecnico y
metadaldaico dal programa mediante la realizacidn de un estudio de |dentificacian
de Mecanizmos de Participacian Ciudadana en [a Gestion del Gobierno Regional

(que constituye el objeto de esta Infarme) v una consulioria para una Propuesta para
la Construccién de Politicas Regionales de Participacion Cludadana y sus
Respactivas Marcos Normativos, componentes fundamentales del pregrama,
Etapa de disefic de norma. pollica e institucionalidad: La Mesa presents la
propuesta de PRPC y su respectiva norma especial al Srlg). Intendente(a) Regional,
guien posteriorments propone al CORE la aprobacion de la Morma y Palitica de
Farticipacion Cludadana.

Implementacisr; En esta (itima etapa, se procede a la aprobacion de la Normativa
y de Politica Publica del Consejo Regional y 2 su aplicacion en les plazos

establecidos 2n la norma.

Finalmente, se contampla una stapa de acompafamiento y asisiencia en régimen y una
evaluacion del proceso de Implemantacion y asistencia, todo a cargo de SUBDERE.

2, DIAGNOSTICO DE LA REGION DE TARAPAGA.

El presants diagnéstico tiene por objetivo dar 3 conocer antacedentes de la region gue

permitan establecer condiciones objetivas parz la Implementacion de los mecanismos da

participacién ciudadana, desde el Gobierno Regional. Por esta razdn, nos hemos centrada

en la caracterizacidn de aquellos aspacios que pueden tener algun grade de Influancia en

el éxito o fracaso de las politicas de particlpacian a nivel local y regional ¥ hace que la

Palitica de Participacion sea realments Regional an la medida qus sea coherente con la
realidad temitorial disgnosticada
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Los depectos consideracos en este diagndstico se dafinieron a partir de dos tipas de fuentes
de Informacidn: informacion secundaria o documental e informacion primarfa (talleres,
entrevistas cualitativas y encuestas auto administradas).

En el primer caso, se determing un listada da indicadores estratégicos, que permitieran
vislumbrar las condiciones basicas v preliminares de la regién desde el punto de visia de
los servicios historicos: demograficas, econdmicas, sociales y de conectividad que se
presentan de forma resumida en aste texto.

En segunda instancia, se seleccionaron aquelles datos relacionados a la paricipacian
slectorsl en las ditimas décadas; un mapa general de las organizacionss sociales de la
regidn y los grupes de Interds vinculados al GORE.

Finalmente, se describan las percepciones, tanto de entrevistados como asistentes a
talieres ciudadanes, respacte a las brachas para la padicipacion regional ¥ el modo en que
&l Goblerno Regional ha Incorporada la PAC en su gestian, Todas los indicadores cuentan
con nivel de desagregacion comunal con el propdsito de realizar distincionas, para dar a
conocer ias brechas que se presentan al interior da |la regién,

2.1 Contexto Regional.

La historia de la Regidn de Tarapacd, desde al siglo XIX hasta hay, musstra un territoric
gue ha cambiado sus limites, tanto nacionales como regionales. Hastz 1880 fue territorio
peruanc, pasando a sar chileno de forma posieror a la guerra del Pacifico (1879-1884).
Mzs de un siglo después, al tarritorio bi-fronterizo, que comprendia la | Regidn da Tarapaca
¥ que limitaba al narte con Perd v Belivia, producto de un nuave ordenamienta politico
administrative, & vic modificado. El afic 2007 s cred la XV Regidn da Arica y Parinacota,;
y. fa | Region de Tarapacd guedd conformada exclusivamente por las Provincias de lquique
y El Tamarugal, separandose de Arica y Parinacota.

Desde el purto de vista politico administrativa, la Regién de Tarapaca tiene una superfice
de 42.225,8 kmn? eguivalente &l 5,6% del territorio nacional y su capital regional es la ciudad
de lguigue. La poblacidn iotal de la regidn es 330,558 habitantes, que corresponde 2l 1,9%
del total del pals segln los resultados del Censo 2017 (INE 2017)
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La geografia de la Reglén se compone de tres pisos ecologicos: |a costa, cuyo limtees &
Farellén Costero; la pampa, donde s2 concentran los salares, las oficinas salitreras, ¥ drgas
naturales protegidas; v, el altiplano donde s encuentran los pequefos pueblos y
localidades campesinas Indigenas. A medida que sa recome la regidn, desds la costa hacia
al intarior, 58 va sintlenda al cambic radical en el clima. En el litoral, las temperaturas son
gratas y la presencia del mar genera vanaciones poco marcadas &n |a temperatura,
mientras que, avanzando hacia el interior, se generan |as extramas condiciones dal desierto
absoluto, donde la sequedad atmosférica es considerable y la oscilacion térmica diaria 25

miuy alta,

2.1.1 Damografia

Existen tres particularidades de la regién en términos demograficos: un afto indice de
masculinidad (103.1); la existencia de una poblacion infantil y adolescente que 38 concentra
en fa costa ¥y 1a pampa; y la predominancia de la poblacitn urkana qus sobrepasa e 0%
de la poblacién ragional. Esto sucade porque la gran mayoria de poblacion se concentra en
los polos urbanos costeros de lguigue y Alto Hospicle, y hacia el interiar |a poblacidn se

dispersa en los sectores rurales.

Eor otra parte, un aspecto fundamental del pefil demogréfice de la Regidn es su fuerte
impronta indigena que se remonta a tiempas precolombinos v que se ha caractenzade por
ser nomada, circulando entre la alta cordilera y s costa sbarcando diferentss pisos
ecolégicos para subsistir. En la actualidad, la regidn posse la mayor cantidad de
asociaciones Indigenas a nivel nacional, representande un 10,62% del total y un 2,8% del
total necional de comunidades indigenas. Seqin datos dal Consejo de la Cultura (2016), el
N® de Asociaciones Indigenas. en la region, alcanzaria las 236 a lo que se suman 107
Comunidades Indigenas, dando un total de 337 instancias gue congregan ssta poblacian.
Si bian, gran parte de la poblacion indigena reside en Alto Hospicio & iguigue. gsta mantiene
un esfuerzo constante por darle continuidad & sus practicas rituales. agricolas y festivas en
su territorio ancestral por lo qua la manera en que se concibe el "despoblamients” de fas
zonas rurales del interior requiers una lectura mas complaja. En témminos administrativos,
la ragin, cuenta con una extansa Area de Desarrollo Indigena que abarca gran parte da la

pampa ¥ la alta cordillera.
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Hespacto a la poblacién migrante, de acuerdo a Data Chile en, el afio 2016 se enfregaron
9.6348 visas a inmigrantes que declararon domicilia en Tarapacd. Los principales paises de
origen son.Bolivia y Perd v [a mayoria de ellos cusnta con un nivel educative de Educacion
Media,

2.1.2 Economig,

En cuanto & la economia de la region, segln su aporte al PIB regional, el PROT de la Regidn
(2013} s=niala gue el afio 2010 la minerfa, & comarcio-restaurantes-hotalas, la construceian,
los transportes v Elecomunicaciones aporfaban el 80% del PIB de la Reagion (Ver grafico
n®4). Esto & cbaarva también en & nivel de ventas donda el comercio v la mineria lideran
Sin embargo, seqdn datos del 2016, esto contrasta dramaticamente con log rubros que dan
emgleo en la regicn en los cusles el Comercia al por mayor ¥ por menaor, la Construccidn v
gl Transporte, Almacanamiento ¥y Comunicaciones son quienss destacan v donde la mineria
tiere solo un 5,1% de participacion (Ver Tabla n*7).

ustracidn 1 Grafico porcentaje Aporte al FIB

Rubros que aportan al PIB Regional
B Sgropecuario-sivicoda
H Pasca
m Mineria

| Industriz manufacturera
B Clectricidad, gas v agua
B Construcchin

Comercio, restaurantes y hoteles

B Transpartes y comunicaciones
B Serdicios financierms y empresariales

B Propiedad de vivienda

W 5ervicias personabes

Administracién pablica

Fusnta: PROT Regitn Tarapacd 3043
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Tafia 3: N* de empresas, Vernias y empieo por ruiros o (@ ragion.

Rubros Empresas | Wentas Emplen

Agricutiura, ganaderia, caza y silveulura. 1% | 02%
Pasca 1% | 03%
| Explutacitn de minas y canteras 0.6% W6% | 51%
rdstiEs manufaslreras o meticas 5%% | 29% | 4Tk
industrias manufachireras metlicas 3,5% 2.3% 6,0%
Suministro de slestricidad, gas y agua 0,2% 11% ) 0.3%
Construccian T ! 5,6% 57% | 18.7%
COMErcic par mayar y menor [ 453%| 468% | 259%
Hotzles y restaurantes 7.1% 1,0% 4,3%
Transporte, almacenamients y comunicacionss . 12,6% 3,4% 10,07
Intermadiaciin Bnanciara 0,8% | 0,5% 0,3%
Acthvidades mmobilisrias, empresarizles y de 7.7% 25% | B5%
_lquiler - S | |
Administracion Publica 0,.0% 2%
“Ensefianza 11% 1,6% 7,5%
Senviclos soclales y de saud 1,7% 0,5% 3™
ires actividades da sarviclos comUNEnos, £3% 08% | 45%
gociales y
Consejo de adminstracion de sdincios § 0, 1% 0,0% | 0,3%
concominios B it ,
Organizaciones y drganns extratemionales 0,0% | 0,0% 0,0% |

Vivendle 3e

Dada la importansia del comercio v a la construccidn, almacenamiento y comunicacionas,
£l 37% da la fuerza de trabajo 2on trabajadores no calificados y trabajadores de los servicios
y vendadores da comercio y mercades con ingreses inferiores a los 400 mil pesos (Data
Chile)

2.1.7 Crganizaciones Sociales.

En cuanto 3 lag organizacones taritoriales y funcicnales d= la Region existen 1.311
organizaciones catastradas™, de las cuales 878 estan =n Iguique. Es importants estipular

¥ De acuerdo a la estrategia de gestion para el levantamianto da Informacian aplicada por
el equipo consultor.
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que para Alto Hospicio no se accadid a las basss da datos del Municipio por lo gue la
informacian as incompleta.

Tabla 4 Organizaciones Funcionales y Tarmoriales de la Regidn

Organizaciones

Comumna

Territanales

lquque

Funcionales

Crganizaciones

y Funcionales

Terrtoriales

¥

Alto Hospizio

Pozo fAlmoni= . (|

Pica

Haga

Colchare

Gamna

Fuanta: Basa da dates Reglstro Civil & Identificacion

Tabla 5 Mdmero de Organizaciones de la Region segln Tioo de Organizacidn

Tipo de Organizacion

Depof v
‘{Fwiu'_}wlg
Sutits de Vetings
il

sAdubo M=o

el T3l

Goemon de Padies

Cramis!

Cuplro de Madres
= T
S

Unian Comuna!

Cantidad| Porcentaje

476 17, 85%
445 16,85%
456 16,44%
310 11,85%
233 B, T0%:
217 B, 16%
125 471%
73 2,75%
41 1,55%
39 1,475%
25 0,54%
22 0.85%
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Fuanie: SBervicios Pablicos Pertinenies

2.1.3 Escolardad, pobreza, seguridad y vivienda

Segiin = INE &l nivel de escalaridad de la Regién es de 11% y su tasa de analfabetismo es
de 1,2% del total de la poblacion (2014). Sin embargo, si se cbservan los antecedentes da
afios anteriores, como &l afio 2004, se puede dar cuenta de que [as comunas rurales y mas
clejadas demuestran los niveles més bajes- Camifia y Colchane- siendo mas alto v parejo
gl dessmpefio enfre lquigue, Pica, Pozo Almonte y Alto Hosplclo. Al eontrario, se cbserva
un fuerte contraste con las dreas rurales de la regidn, donde disminuyen casi a la mitad los

=sfos de astudio ¥ aumanta el nivel de analfabetismo.

Tabla § Alfabetismo y escolaridad por Comuna 2004

AHOS DE EECULr'lF‘ED.ﬂ. 1] |" H.MF-.L FABETISMD X COMUNA

ComiiEs Analiabetimmo
iU 114 0,6
s 7.3 8.4
=T e a 14,2
T 5 20,6
i 8.6 1,2
F Almonts 10 2,8
10 1,2

Fents: Repories Esadistiess Comunaies BCH 5067

En cuanto a los indicadares de pobreza 2 indigencia, el afo 2015 |a Encuesta CASEN
establecio gue |a Regicn tiene una pobreza por ingresos gue alcanza un 7,1%, v la pabraza
multidimensional 20,5%. La pobreza, en la Region, se encuentra por debajo de la media
nacional. Trabajo v seguridad social es la dimensién que mas incide en la pobreza

mulidimensional, 8 |a gue e sigus la dimension Educacion ¥ posterommante Vivienda v
gntormo
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Mustracidn 2 Grafico compaosicidn de la Pobraza Multidimensional en fa Regidn

Composicion Pobreza Multidimensional Region
Tarapaca

= Educacian

= Sahd

= Trebajo y aeguridad social
« Wviencda v Entornao

= Radar y Cohesldn Soctal

Fuente: Elaboracidn propia con datos CASEN 2045

Por Gliimo, recogiendo o gue sefiala la Eafrategia Ragional de Desarrollo 2011-2020 de I3
Region, mas ala de la disminugidn gradual de la pobreza e indigencia a nivel reglonal,
existe una desigualdad en los niveles de ingreso y calidad de vida enfre las comunas. Asi
comunas comao Colchane, Alto Hospiclo & lquigue, al afio 2012 tenian los mayores niveles
de pobreza, mientras que las comunas de Colchane, Pozo Almonte y Camifia tenian los
mayores niveles de indigencia (ERD, 2012 pp. 17).

En cuanto a la seguridad, & partir del indice de Desarrollo Regional afio 2016, es posible
zefialar gue uno da los mayores preblamas de la Regidn es al da la seguridad. Al comparar
las variables 2 nivel nacional, se puede observar que |as denuncias por Violencia
Intrafarmiliar y log Deltos de Mayor connotacion social se encuantran mas elevados que 8
mayoria de las reglonas, Lo anterior, es coherante con el hecho que, segon la Subsscretaris

B
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da Pravancidn dal Dalita, &l primear timeastra dal afo 2017, 1a Regidn de Tarapaca posee |la
mayor tasa de cazos policiales por delitos de mayor connotacion social del pais con 856, 7%,

En cuanto a |a vivienda, uno de los mayores problemas de la region, v en particular en la
comuna de Alto Hospiclo, ez el déficit de viviendas. Segin e CASEN del afic 2011, la
Region de Tarapacd, poseia un défict habitacional cuantitativo equivalente a 11.833
viviendas, para darie vivienda a los =sin techo y para responder g las condiciones de

allegamiento interno de la Regidn,

De acuerdo a un estudic desarmollade por Un techo para Chile™, en el afio 218, los 17
campamentos que hay en la region albergan 2. 363 familias v se ubican en Alto Hospicia,
lguigue y Pozo Almonta,

A, partir dal Indica de Desarralio Regional 2fia 2016, el panorama regicnal nos muestra que
la varable de hagnamiento, Iz Region de Tarapaca, se encusntra por sobre la media, can
un puntaje de 0,418 y en cuanto a la calidad de la vivienda ze encuentra en la media. Esfo
confirma lo que safiala [a Estrategia Regional de Desarmmollo de Ia Kegicn, I3 que, 2l afio
2012 idantificaba al hacinamientas eome un alemento presente de forma dispar en |a
cartografia regional &n la gue las comunas de Huara. Camifa y Colchane poseian el mayor

déficit en cuanto a eliminaciin de excratas y niveles de hacinamianto.

2.1, 6 5envicios Basicos.

Raespecto a los servicios bésicos se obsarva gue las localidades sami-concentradas v
dispersas presentan déficit y sistemas de distribucion rudimentarios de agua potable™ si
bian al resta de la Regidn se ancuentra blen abastecida. En cuanto al acceso a la
electricidad, el 88% de la region &sta coneciada a la red pdblica ce anargia eléctrica con
medidor propio. Lag localidades sin conexidn de rad elécirica equivalen al 0,26% de |a
poblacién de la Region vy se abastecen sélo de motores generadores diesel por horas; an
asta situacidn estdn cerca de B00 persanas. Las demds localidades estdn conecladas, ya
283 3 emprasas minaras, o que abasiacan ala mineria o a la emprasa distrivuidora Eligsa
(Vivendio, 2008).

Thttp:/fwww. seguridadpublica. gov.ciimedia/ 201 T05/Presentacii C3%EB3n-Extad W CE%ADeticas-
Tar-trim-201 7.pd!

NCotastro de Campamentos 2018" Centre da Investigacian Socisl Techo-Chile.
Zhtip:Fdocumeantos dga ellADMELE1VE, pdf
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2.1.8 Comunicaciones y Conectividad.

En cuantc a la conectividad, si bien aln existan sectores an las cuales los caminos son da
tierra o ripio. gran parte de la regidn se encuentra con caminos pavimentados, por lo qua
los prablemas de fraslado estén vinculados a la distancia v a los efectos scbre [a zalud que
tiene la altura,

En ralacion a [as comunicacionss se pudo dar cuanta de una amplia cobertura de internet
én la regién que complementa los medios tradicionales como television, radio v prensa
local,

En conclusion, a partir de sste mapeso regional. se pueds sefalar que uno dea los desaflos
de @ Polltica de Parlicipacion, como también de & poliica publica en general de |a Region,
es el dasaquillbria territorial gue existe entre al drea urbana (principalmeante en la costa v (a8
pampa), v @i altiplanc, Este dasaquiibrio se expresa en variables como pobreza, educacidn

y sanvicios basicos que flenen los nveles mas bajos en las comunas ma&s paquenas y

gisladas

Esto plantea un desafio de comunicacian e integracion de las zonas més aisladas, gue =
Fan do despobands ¥ han KMo envejaciendd, para acsrsar 2 [as personas a los cantros mas
poblados donds se tisnden & instalar los aspacios de discusion y deliseracion dela sacledad
civil en la gestién pdblica

La tasa alta da escolaricad en las Fonas urbanas, 2n tormo a los 10 afos de estudios,
parmite proyactar una buana capacidad y disposicidn de la poblacidn hacia instancias oa
participacion, gus reguersn de atencion ¥ compransion de prosesos, asl comao capacided
de comunicacion a base del lengusje para la discusion. Mientras gue, por ofra parte, =i se
cansidera el alto analfabetismo de las zonas rurales, asociado a una poblacion anciana,
fgue posae ofra tipo de conocimiantas vinculados &l munde campesinag e indigena en
comunas, como Coichane, Camifia o Huara, se& deben contemplar estrategias

complamantarias.

Otra desafio a enfrantar, para integrar |a ciudadania en la gestion plblica de [a regidn, es
[a multiculturalidad de manara tal que sa logra genarar didiogos interculturales que aviten o
disminuyan |a desconfianza, & racismo y |a fragmentacion de |a sociedad civil; y, por otro
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lade, acertar la brecha cuitural con el munde Indigena en terminos de idioma y las
metodologias de frabajo con las cuales disloga coen el mundo indigena.

En cuanto a las organizaciones sociales, se da cuenta de gue existe una ciudadania
organizada en diverses ambitos, motivo por el cual lo que requiere la Polltica de
Participacion s genarar mecanismos para que accedan a paticipar an la gestion publica
e ia reglan y hacer lagar sus demandas.

Finalments, al dar cuenta de los problermas de seguridad que existen en la regidn y que se
expresan tanto en las estadisticas regionales como en lo mencienade durants los talleras
ciudadanos, es importante generar [as condiclonas para que dingentes y personas en
general puadan asistir a las actividades de partisipacién cludadana sin preccuparse por su
integridad fisica.

La Politica Regional de Participacion que se desarrolla a continuacion recoge estos temas.
En relacién al desequilibrio terrional propone fortalecer la relacion entre el GORE y los
Municipios de la Region en materia de particlpaciin cludadana, traspasar recursos para el
treelado de dirigentas, establecer horarios y locaciones gue facditen |a |legada de los
dirigentes.

Junto con eso, para Integrar a |a poblacion de adultos mayores, se propone gue las
actividadas de participacldn cludadana se sdapten meicdoldgicamente y espaciaimante a

las personas de la tercera edad y & las personas con discapacidad.

En cuanto & la multiculiuralidad se propane que las actividades de participacidn sa adapgten
espacial y metodoldgicaments para personas del mundo indigena y generar ancuaniros de

dirigentes para compartir expariencias.

Para shordar a las organizaciones sociales de la Reglon en matera de parficipacion
ciudadana sa propone ofrecer capacitacion a los dingentes, genarar encuentros de
dirigentes para gue compartan experiencias y refroalimenten su gestion, fortalecer el
Consejc de Participacidn Cludadana de la Regidn y coordinar la agenda anual de
actividades de participacion ciudadana de los zenvicios piblicos de la regidn.

Por ditima, en relacidn a las preblemdaticas de seguridad de la regidn se propone entregar
recursas de traslado para lasflos dirigantes que lo requieran y realizar actividades en

horariog, recorndos ¥ locacionss seguros,

42



"Poilftica Regional de Parficipacion Civdadana, Regitn de Tarapacs”,

2.2 Diagndstice de Particlpacion en la Region.
2.2.1 Participacion Electoral.

La participacion en las elecciones de autoridades ha ido disminuyende sostenidamanta an
el pais desde los afos noventa. Si bien, 2r s reciente eleccidn de presidents, senadoras,
diputados y CORES hubo un repunte de 10 puntos en relacidn a los comicios municipales,
alcanzando un 48 82%  si 32 ohserva el grafico elaborado por FNUD se pueds dar cuenta
de como baja la participacién electoral de un 87% en fas Presidenciales del afic 1589 a un
43% en ias Presidenciales dal afio 2013.

lustracidn 3 Gréfico porcentafe de personas que pariiclparon en elecciones en relacidn al
total de poblacidn an edad de voiar

L=t B CCO.G00
200

LLC0.00

e
Ll E.000.000
o
HHH
n!l 00,000
B F
L1114 006000
5 s =
i B ¥ g ponnm
0%
10O
200
L0000
hlo
s

Fuanie: PNUD Participacicn slectoral: Chile en perspectiva comparada 1880 — 2018

2 8 B

-

- @



"Politica Regional de Parficipacion Ciudadana, Regidn de Tarapaca’

La Regién de Tarapaca se ha caracterizado, las (limes afios, por taner las nivelas da
participacion mas bajos en relacién a los nivelas nacionales. Sagun datos dal SERVEL,
para los comicios presidenciales del afio 2013 fue la Begidn con mas abstencldn del pals,
dada que vobd un 38.7% del padron electoral; mientras que el promedio nacional fue da un
43 3%. Para la elaccion de CORES, que s2 llevo a cabo 252 mismo afio, votd un 37,5% de
la poblzelan en edad de votar (SUBDERE 2017), contrastando con el promedio nacional
gua fue de un 50.8%. Continuando con la tendancla, @n las elecciones municpales del afo
2016 la cantidad de genta que votd en la regidn disminuyd adn mas, llegando a un 31,3%
de las persanas en edad de votar (AMUCH), parcian mener al 36% nacional, Las comunas
soh mas alta abstenclon fusren Huara, Alte Hospisio e Iquique, misntras que |as comunas
con mas baja sbstencion fueron Fica, Colchane v Camina (AMUCH).

3i bien, estos antecedantes rafiejan la crisis que viena desarrollando, a nivel ragional y
nacional, la ciudadania con &l mundo politico, an [a Regidn s& ha ohsarvado un potencial
de la sociedad oivil y su capacidad para organizarse para tener un rol relevante en fa gestidn

publica de [z regidn.

2.2 2 Mapa de Aciores.

Del total de organizaciones de la Region, lag mas ralevantes son: Jurtas de Vecinos,

Deportivas y Sindicales.

Nustracidn 4 Grafico Oroanizacionas de la Reaidn
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Fuente: Elaboracidn en base Tabla N° &

Sl & consideran solo las organizaciones funcionales y temitoriales secdn el grafico se
apracia principalmente un 55% el cual se centra entre organizaclones deportivas, vivienda
v juntas de vecinos. Luego, el 45% rastante se reparte entre lag organizacicnes expracadas
en el grafico.

2. 2.3 Maps de Stakeholders,

Mas zllé de la mayar o menar presancia de organizaciones deportivas, juntas de vecincs o
de organizaciones da adulte mayor o de indigenas, uno de los elementos que apartan a |3
participacion ciudadana es conocer y entendsr a los grupos de interés gue se encuentran
presentes an la regidn. A continuacidn, se presenta un mapa, preliminar v general, de
staxenoiders con el que se debiese empezar a trabajar la participacion ciudadana en la

region de Tarapaca.

Fresentamos esta mapa come un primer ajercicio de tipo netamente cualitative y de
percepcion del nvestigador, al que, para tener un cariacter mas objetivo, debiera bazarse
€n |la aplicacion da encuestas a los grupos de interes, para saber cusl es su real podere
inter2s en [a participacién dudadana. Un mapa como este es, ademas, sole una foto dal
momento ¥ los actores puaden ir cambiando de posiciones segun las contingencias.

El mapa de stakeholders se configura de la sigulents manera:

llustracion 5 Mapa de Stakeholders de fa Region
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De las cuatro zonas gus 88 ancusAtran en la matriz de interés poder, la mas relevants es
Iz da los grupos que tienan un alto interés y un alte poder (cuadro derecho/arrica). Agui se
han identificado una serle de aclores que es necesario gestionar atantaments desds el
CORE. Se encuertran en este grupo los servicios piblicos de la Region, particularmerte
Saramis, Directores de Servicios, Encargados de Participacion Ciudadana, Autoridades
Municipales y Consejeros Regionales. A estns sa afiaden las PYMES compuestas por
Ferias libres, Artesanos, Emprendedores Turisticos, Pequafios productores y Agriculiores.
¥ s= encuentra lo que hemos denominado Comunidad Regional gue consiste en las
organizaciones Funcionales, Territoriales y de Ciudadanos enire a8 que se sncueniran
Uniones GComunales, Juntas de Vecinos, Agrupaciones Culiurales, Agrupaciones
Deportivas, Otras Organizaciones Funcionales (Diractivas de Condominios de Alte Hospicio
corvertidas en Organizaciones Funcionales), Organizaciones indigsnas, Agrupaciones
Religiosas, Centros de Madres, Lideres de Opinidn, Centras de Padres, Organizacionas
Amblentales, APR, Organizaciones de Discapacidad, Consefos de Salud de CESFAM,
COS0C, Organizacionss de Adutas Mayores y Organizaciones de Migrantes.

224, Coémo se desarrolla la Participacidn Cludadana en la Region.
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la Participacion Ciudadana ha recibide un fuerte impulso institucicnal a parir de la
aplicacion de la Ley N°20.500 y, reclentemeante, del Instructive Presidencial N® 007 para la

participacidn ciudadans en la gestion publica.

En la actualidad, diversos organismes pldblicoes cuentan con un encargado de participacion
ciudadana. A partir de la Encuesta Auto-adminisfrada de la presente consulioria, que
respondieron 37 crganismos publicos de la reqlén, 26 parsonas afirmaron que su0 institucion
poses un encargado de participacidn cludadana, que equivale al 70% del total encuestado.

llustracidn 8 Porcentaje de Encargados de Participacion Ciudadana en los senvicios
priblicos

Su Institucion tiene Encargado de
Participacion
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En cuanto a los mecanismos implementados se da cuenta de |a existencia de; Consejos de
la Sociedad Civil, Consultas Cludadanas, Cuentas Publicas Participativas, Acceso 2 |a
Informacién Relevants y Prasupuestos Particpativos. El macanismo gque mas se ha
desarrollado, en |os organismos poblicos, es el Accese a la Informacion Relevante, seguida
de la Cuenta Piblica Participativa, y luego la Censulta Ciudadana.

Si bien, s observa un fuerte impulso institucional por incorporar | participacion ciudadana
en la gestion plbliea, éste no ha estado acompafiado de un cambio an la cultura
instifucional, ni un aumento de racurses para gestionar persenal y acthidades; tampeoo ha
habide un procesc de formacicén qua capacite a los funcionarios plbdcss para incorporar
lce mecanismos de paricipacidn ciudadana y para entender los beneficios que |a
participacidn ciudadana puesde tener an la gestidn publica.

Esto ha tenido diferentes consecuencias, como el desgaste de log funcionarios de las
raparticiones plblicas que abordan |a participacién ciudadana y gue requieren extender su
jornada taboral para acudir a las actividades con la sociedad civil, que, habituaimente, astan
a cargo de otras areas de la reparticidn gue se suman a la participacion cudadana y que

no cuentan con recurses minimos para implementar actividades.

Finalmente, sl bien gran cantidad de funcionarios abogan per la incorporazion de la
sociedad civil en la gestidn pablica y creen en la necesidad de construir instancias donde,
efectivamente, incidan en la politica pdblica, otres la entienden come un cbstacule para la

gjacucion da su gquehacer.

2.2 5 Participacion Ciudadana en el Gobiermo Ragional.

En al Gobiamo Regional de Tarapaca, la implementacion de mecanismos de Participacian
Ciudadana se encuentran incorporados de forma incipiente en su gestidn, a diferencia de
ctres organismos plblices que se encuentran obligados per ley. Sin embarga, el Goblerno
FRegional de Tarapacd junto a otros Gobiernos Regionales del pals, estan buscando
avanzar en la materia y, en efecto, ya cuentan con una sere de elementos gue permiten

fua sa produzea paricipacion ciudadana en su gastion,

Cuands aun no se habia adopiado el anfoque astual sobre la participacién ciudadana en la
gestion pltlica, lo gue se considerd come un avance en materia de participacion en &l
madelo d= Gobiermos Regionales establecido en la Ley N® 18,175 de 1881, fue la creadion
del Canselo Regional. En 2lla, se sefiala que el Consejo Regional iene como finalidad hacer
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efectiva |a participacién ciudadana de la comunidad regional (art.113 de la CPR y Ley
N"19.175 an. N*28). Con esto, s busco que el Consejo Regional pasara & complemantar
al Intandente 2n |a gestidn piblica de la regidn. Hasta el afie 2013, el Conssjo Regianal,
era elegide por ks concejales de las municipalidades, lo que cambid con la Reforma
Constitucicnal del afo 2009 y |2 ley electoral que la acompafid (Ley N°20.678). A la fecha,
ya s& han llevado dos elecciones directas de Consejeros Regionales (2013 y 2017) v, enla
ditima, se contd con la carlicipacién de un 46% de las personas en edad de votar a nivel

nacional,

Complementaric a la creacién del Consejo Regional, el afic 2009, ertré en vigencia la Ley
N®20.285, sobra Accesc de la Informacidn Pubfica, qus regula &l principio de transparencia
de la funcién publica y el derecho de acceso a la Infarmacidn, de los organos de la
Administracion del Estado. Con asta Ley. &l Gobiemo Reglonal, al igusl gue los demés
sanviclos publicos del pais, debieron implemantar mecanismos de consulta, accesg y
anfraga de informacion a la ciudadania, aportanda también a uno da los pilares de la
participacion ciudadana que as parmitir que la ciudadania se infarme.

aumado aesto, el afio 2014, ea publica fa Ley N® 20.730, qua regula & lobby v las gestiones
gue representen intereses pariculares, ante las autoridadas y funclonarios, suministrando,
2 la actvidad plblica, hamamientas qus hicleran mas ftransparanta su ejerciclo,
estableciende como deber, de las autoridadas y les funcionarios plblicas, el registrar y dar
publicidad & las reuniones v audiencias solicitadas por lobbistas v gestores de inlereses

particulares que tengan coma finalidad influir an una dacisidn pdblica.

En la actualidad, el Gobiemne Regicnal de Tarapacd cuanta con meeanismos de Acceso a
la Informacién Plblica, entre sllos, un Geoportal, Poses, también, un Consejo Regional,
Audiencias Pablicas y Cabildos Ciudadancs; realiza, ademas, anualmente, su Cuenta
Flblica Participativa. vy, a partir del afio 20116, un FRIL Paricipativo en sus tres modalidades.

Ademas de esto, se conforma una Mesa Reglonal de Particpacion Ciudadana (requisite
sugeride por la SUBDERE a través del Programa INCIDE), el disefio de una propuesta de
reglamente d prevista [a conformacidn del Consajo da la Sacledad Civil, y, a criteria da la
autoridad regional. algunos temas y prayectos & han desarollado haciendo partlcips a los
invalucrados.

Todo lo anterior s2 evalla como parte de un esfuerzo preliminar. Para incorporar
plenamente la Participacion Ciudadana en la gesition del GORE. ademaés de fortaleser los
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mecanismos de participacidn, se requiere incorporar la participacidn ciudadana como un
principio transversal a la gestian piblica en el Gobiermo Reglonal y generar las congdiciones
institucicnales que permitan desamrcllar una verdadera politica de Participacion
Cludadana.Concluyendo la informacién presentada sobre las condicienss de la
partcipacitn ciudadana en la Region se puade decir que, fa baja perticipacion selectoral de
l2 Ragién plantea un contexto complejo para la participacion politica de |a ciudadania. B!
mapa de actores nos mMuestra qua |as organizaciones mas NUMErosas de la regicn son las
juntas de vecinos, las organizaciones deportivas v los sindicatos. Existe, ademas, una
distribucion diversa de las crganzaciones funcionales y teritoriales a nivel comunal. Se
propone que el GORE gestiona atestamente a determinedos actores de los servicios
piiblicos de !a Region y a la Comunidad Regional compuesta por Ias organizaciones
funcionales, terrtoriales y de ciudadanos.

En cuanto a la particlpasidn ciudadana en la gastién publica de la regicn, se obsen/a qua sl
bien, la mayoria de los senviclos plblicos cuentan con encargados de participacion
ciudadana que han implementadao varios ds los mecanismes establecidos por ley, adviartan
en talleres y entrevistas, que €l enfoque participative atin ne 32 ha desamaliado plenamente.
Los profesionales a cargo de estss unidades, manifiesta dificultades tales como: la faita de
recursas econdmicos para desarrollar actividades; resistencia de los funcionarlos para
Inearporar la participacidn ciudadana en su gestidn y falia de capacitacion en |a materia

para mejorar el desempefio.

La Politica de Patticipacion Ciudadana busca abordar estas brechas directa e
indirectaments. En rslacion & la baja parficipacién electoral propone desarrcliar un
Programa de Educacidn Civica en escuelas y cenfros de estudio de la educacién suparior.
Con la finalidad de incorporar a las cuanticsas omganizacionas sociales de la Region plantes
desarrcllar capacitaciones en tematicas acordes a la participacion y ganerar condiciones

para facilitar la asistencia de las/las didgsntes a las aclividades participativas.

Sumado a esta, se ha |dentificado a los actores mas relevantes de [a Politica del munda
pliblico y da la comunidad regional gue deben ser gestionados atentamente. Para esto se
propone que 8l GORE sea la entided coardinadora de los senvicios publicos en materia de
participacidn eiudadana. Junto con esto tamblen propone implementar y desarroliar el

Consejo da Participacidn Ciudadana Regional para que asuma un rol relavante en la

S
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implementacian de la politica e incorpore a los actores clave de la region. Finalmente, en
ralacitn a los avances del GORE en esta materia, establecs [a nesesidad de crear una
Unidad de Participacion en 2l crganigrama institucional con un aquipa da profesionales con
dedicacion exclusiva, fortalecer los mecanismoes de Parlicipasion Ciudadana axastentes 2

ingorporar ofres gue ain no han side implemertados.

3. POLITICA REGIONAL DE PARTICIPACION CIUDADAMA

La formulaciin ce la Politica Regional tisne por objetivo establecer soluciones a un
problema dedectado por el Gobiemo Regional, d2 modo que tanta |a identificacion del o los
problemas como la fase de solucion demandan el uso de recursos metodologicos

ezpecificos.

El contexta qus demands & disefia da la Politica regional de Participacion ciudadana de |a
ragién de Tarapacd, ocbedece a una voluntad expresads en fa Lay N*20.500, como en [as
politicas de descentralizacion del Estado, por tanto, sus maotivacionss y primero
antecedentes devienen de la necesidad de promover la participacion cludadana a partir de
la implementacidn de mecanismos de participecien en los Gobiernos regionales, coma de
la necesidad de fortalecer el gjercicio de la gestidn a nivel da los gobiernos regionales.

El siguiente capitula, describira los resultados de un proceso participativo que tuvo como
abjetiva principal & Disefio de la Peolitica y Reglamento regional de participacién ciudadana
de la regitn de Tarapaca. Las etapas considaradas en el disafio son las siguientes:

s Faormulacion del Preblerna de |a Politica Regional de Parficipacion Ciudadana.
 [Determinacion de las solucionas al problema

+ Definicion de Ejes Estratégicos.

3 1 Foermulasién del Problema.

La farmulacidn dael problema =2 2l resultado del procssa de andisis de antecedentes

basado en el levantamiento de informacion desarrollado an @l capitule anterior. Su objetivo
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identificar con clardad el problema gue justifica el disefic de Is Politica. Para un dptima
proceso de reflexidn, se optd por 2] andlisis basado en el érbol de problemas. Esta técnica
de planificacion, segin Mideplan™, ez un modelo explicativo v un esquema simplificads da
la realidad v se elabora mediante aproximaciones sucesivas de causas y efectos en tlormo
a un problema, Segin la CEPAL [2008) el érbol de problemas ayuda a estructurar un
programa o proyecto de mado de gue exista fa “idgica vertical’ en la gue actividades y

objetivos estan encadenados,

Pasteriar a la dafinicion del arbel de proolemas se presantara el arbol de objetivos, este
tandré como mision plantaar meatas relacionadas sn un sentido |&gico, con las posibles

causas gue se ralacionan & |a dentficacion dal prablama,

Finalmenta, sa presentard el disefio preliminar de los objetivos y actividades de la politica
que =& ancuentran traducides a un Marco Logico. A nuestro juicio |a opcion de presentar |a
polltica a través de una matriz de marco 14gico obadece a la necesidad de establecer una
herramienta de analisis estructurado, que facilite tanto & disefio de los procesos de
planificacion, implementacidn v evaluacion de la PRPC. Fudiendo, ademas, aplicarsa en
cualguier fase de los respectivos procesos de planificacion. La Matriz de Marce Ldglco &l
s=r una hemamisnta parg @ planificacion puede sufrir modficaciones vy ser mejorada
repetidas veces, (tanto durante la preparacion come durante la ejecucidn del proyectn o
pragrama, inclusa durante e tunsionamiants deal mismo).

3.1.1 Arbol de Problemas.

Tal como sa seflald en capitulos anterlores, 8l proceso de levantamiento de Informacion se
raalizé medants al desarrolla det entrevistas 3 agentes claves: tallares comunakes;
entrevisias auto adminigtradas y un seminario regional. Posterior al levaniamienio se
dasarrolla un proceso de sistematizacidn v andlisis de contenidos de los relates basado en
técnicas mixtas para el andlisis. Las preguntas orientadoras ds cada tecnica de

levantamiznto s& centraron &n:

= Matodolegia para analisis ¥ seluciones da Preblemas. Curso de Preparacidn y Evauzcion de
Prayectos Divisian de Flanifizecitn, Estudios e Inversidn MIDEFLAN
2 Rtz iweaw cepal.orgliipesinoticiasinoticiasa 331 59 Arboles_Disgnostco, pdf

¥
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s Analizar las motivaciones de la participacidn ciudadana en la regibn, para la

mplementacian de la PRPC en la gastidn del Gobiema Regional.

= Analisis de factores o condiciones objetivas gue faverecen o limitan la

implementacidn da los macanismas de participacidn ciudadara an la regidn.

Enun primer andlisiz de la nformacidn se logran identificar 2 problemas:

» Deblliidad del Gobierno reglonal de Tarapaca para la implementacin de los
macanismas da Farticipacidn Ciudadana an la regifn.

« Baja Participacion de las omganizaciones y sociedad civil en |a gestion pdblica de!

GORE Tarapaca.

En el anglisiz de causas de estos problemas, se identificaron jos siguientas aspectas,

Tabla 7 Disefio Prefiminar Causas de Arbol de Problemas

Problema

Causas

la implementacién de o mecanismos PAC.

Ausencia de mecanismos de financiamianta para el
funcicnamienta de una Unidad da Participacion cludadana v para

prayectos, diglogar con autoriiades

Trabas administratives para sccedar a informacion, postelar a

Mecanismos de PAC pard & ka gestian del GORE insuficientes.

Falz Capacitaciin a funcionarios da unidades tacnicas del
GORE Tarapaca

Ausencis de un sisterna de informacidn sobre sociedad civil
| procesos da consulta ciudadana vigantes v aclualizada.

| Falia da PAC en al presupuasta regional {igidsz cel FNDR |

Ausencia de estrategia comunicacional para Incentivar & FAC en
la regisn

| Dificultad da fanilizar ¥ hacer pertinentes 13s intervencionas
piblicas en los temmitorios de |2 Region.

Escaza presencia g2 consejems regionales an ronas alsadas.

Distancias y condiciones de afura dificultzn traslado da
funcionarios ¥ difigentas que daben ajusiar sus horarios para
| asistir @ acividades.

 Dificultad cel GORE para difundir informackn & zonas alsladas

Difcultad de municipics para colaborar con el GORE en PAC en
localidades sislsdas,

| Baiz Reniabilidad Social de |as zanas aizladas

Centralismo Regional

Ausencia de Mecanismas da finandamienty para financiar

| Gastos de dirigentes para asistir 2 actvidadas de PAC

Desinfommacién y falta de capacitacian de dirigentas para

Hica participar 2n ia gestion piblica.

. Dificutad de |z seciedad clvil da ciertee sactares en [quigus, pana
acoader 3 actividades ciudadanss por riesgos 3 sU seguridad.
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Falta ge heramientas de los dinganies para gestionar sus
| Crganzaciones. o o
| Subutilizacién TIC por parta de los dirgentes v Sociedad Civil,

Descanfanza an al sistema plblcafnodifico

En el anslisis de causas, debid aplicarse un criterio que permitiera discriminar agueilos
aspectos gue conciermen a la formulacidn de la PRPC de aquelios gue escapan. incluso
pargue no corresponder a la gestion del Gobiemao Regional, por esta razdn ¢ pese a que
fueron causas mencionadas en los Instrumantas de levantamianta de informacién, debieron

quedar fuera del marco de esta politica las siguisntes causas:

» Baja perfinencls v escaza fexibiidad de los instrumentos 8 infervenciones de

safviclos pobicos en fa regidn.
» Escaza prasendia de consejeros regionales del GORE an terreno y especlalmente

en zonas aisladas.
o Loniralizme Regiona,
s Desgonfanza an el sisfema poblicovpalitico.

Al mismo tiampo, la mancidn reiterada de los ciudadancs sobre "fz débd relacitn del GORE
con las localidades aisladas de fa regidn”, si bien no sera incorporado & partir de una accidn
directa de la PRPC se asumid considerare como une eje transvearsal yla principio orientador
del Reglamento Regional y de la politica, en adalante se entendard como el "Principio da

inclusion territorial’.

Finalmente, las dimensionas de la problematica regiona en el marco da la PEPC, se centra

en doz fipos de brechas:
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Institucionalidad del
GORE insuficiente para

PRPC organizaciones y sociedad
civil en la gestion publica
del GORE,

For un lado, ia débil Institucionalidad del GORE Tarapaca dificuta |3 Incorporacidn real de

la pericipacitn cludadana en su gestién, Por obro, las carenclas, debilidedes v

desmativacién de la cludadania y las organizaciones sotiales, limitan el ejercicio da una

contraparte eficients para ajarcer una parlicipacion cudadana blen informada v con

posibilidades de incidencia,

Finalmante, v a partir del analisis antaror s& podria decir que ei problema gque convoca an
esta primera etapa la formulacion de la PRPC es (g “débd incorporaciin de fa Famicinacion

Ciudadans en la Gestion Piblics del GORE Tarspaca’.

El érbol de prablemas general puede quedar graficamente descrito de |a siguiente manara:

llustracidn 7 Arhal de Problemas General (Lectura Veriical).
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9.9 2 Arbal de Ohbjetvos.

El arbol de objetivos parmitid traducir los problemas y sus causas idenificadas

anteriormente en accionas y objetivea,
El objetivo general de la poilitica quedo exprasado del sigulente modao:

“Profundizar fa incorporgcion de [ Farticipacian Cludadana ern la Gastidn Publica del GORE
Tarapacd & fravés del forfalecimienfe de /a sociedad civil v de la nsttucionalidad def

Gobiemo Regional v sus mecanismos de participacian®
Objetivos estratégicos:

1. 1. Fortalecer fa institucionalidad del GORE Tarapacd para mejorar la incorporacidn
da la Pardicipacion Ciudadana en su geslion publica v coordinar acciones hacla 103
SoFPP en materia de Participacidn Ciudadana.
2. Centribuir a majorar la participacién ciudadana de fa sociedad civil en la gestidn dal

gobierno regional, fortaleciendo sus organizacicnes y promaviendas la educacian civica,

A7
=
%
-
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Ambos objetivos constituyen los grandes Ejes de la Folitica.

Tabla B Objetivos de la Politica Regionsl de Parficipacion Cludadana, Regidn de
Tarapacs.

Ohjetivo General Ohjetivos Especificos

Integrar Unldad de parlicipacion al organigrama institucianal,
con la responsabilidad de implementar las acclanes en 2l
marco de la PRPC

Definr Mecanizmos da partelpacian cludadana en el marco
de |a gectidn del GORE Tarapaca.

Fordalecer b mstitucioralidad del Bl |I."!'l|:‘-'|ﬂl"l'l'$l"lt'& lE=| ooens ¥ al 'DD!‘IEEIjD de Participacién
GORE Tarapaca Civdadana Regional asuma un ol an & marco da fa
implemeantacidn e la Palitica da Participecion Cudadana.

Definr una linea ce irabaja para coordinar [a accon de 1os
BSPF en relacdn a las scciones de la Participaciin
Chudadans en la ragin,

Capacitar 8 la sociedad chvil en Educacion Chvica

WMejoran la participacion cludadana Capacitar a dil‘igant'_a? d‘a:'_ la socledad oivil en iEII'I'IE'tII::EI.E
R R R (et el scordes @ @ participacion tales comol normaliva de
T T e e Bl participacidn, administracidn pibéca, habilicades blandss,
la educacian civica formulacién v evaluacién de provecto, entre oiras.

Facilitar 1a asistancia oe |os dingentes de |as organ izaciones
gocizles a las acliividades de participacidn civdadana que 58
genaran an al GORE

Fuernte: Elaboracion Propia

4. OBJETIVOS ¥ ACTIVIDADES DE LA POLITICA (ANC INGIAL)

Teniends como horizonte al objetivo de Fortalecer a Incorporacién de la Participacian
Ciudadans en |2 gestidn plblica del GORE se presentan los contenicos de los dos sjes de

la politica.

41 EJE 1 FORTALECIMIENTO DEL GOBIERND KESIONAL DE TARAPACA,
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Fin:

Mejorar la incorporacidn e fa Padicipacidn Cudadana e la geslidn piblice del GORE
Tarapaca foralecierdo su instiucionafided para coordinagr v ejscutar las acclones ds
Fovitice Regianal de FParticipacidn Cludadana.

Fortalecer |a institucionalidad del GORE Tarapaca para una pertinente gestion de procesos
y mecanismos de Participacion Ciudadana en el conjunto de su gestion, mejorando a su

vaz [a coordinacion de acciones con los servicias publicos en la matena.
Componantes:

* [l GORE Tarapaca cuenta con wna Upidad de Paricipacion integrada al grganigrama
instituciongl, con @ responsabilided de implementar las acciones en el marco de la PRPC,

¢ El ZORE Tarapaca define Macanismos de Participacan Gudadana para su implemartacian
en gl margo de 54 gestion,

« Be implementard el ZOS0C v el Consejo de Pariicipacion Ciudadana Regional aseme un
ml en &l marco de la implemeniacion de la Politics de Paricipacian CGudadans,

« ElGORE Tarapaca define una linea de trabaje para coordinar la accion de los SEPP
en relacion a las acciores de la Participacion Ciudadana en fa regién.

El primer componsnta, |la craacidn de la Uridad da Partlelpacidn, incompordndola al

organigrama del GORE, 82 el mas importante de la Politica, ya gue sin esta unidad no
existen profesionales y técnicos encargados de implementar las acciones de [a Politica.

Fara abordar estog objetivos se propone desammollar las siguientes actividades minimas.

Tabla 9 Componentes y Actividades Efe 1

COMPONENTE ACTIVIDALD

El GORE infarma al CORE la creacian de la Unidad de Participacion
Cludedana e el GGRE.

Desarrailo de Plen de financiamisnto para crascicn de Unidad ce |
GORE cuenta con una Unidad Ratipleleetel R = TR TR (Thew e ][y e

de Participacion

Centratacion de equipd de profesicnales o ednicos con dedicacion .
exclusiva a la implementaciin de las scciones de la PRPC. |

Unidzd ge Pardicipacidon Ciudadana gestions elementas basicos para
la FRPC,

FORE analiza v fortslece mecanismes axistentas (Cuanta Poblica
[eml == ELT T T EET T oL Bl Participativa, DIRS, v FRIL paricipativo)

Participacion Ciudadana

Eziabloce nuevos mecanismes dea Participacion Cudadana para
_MEjorar su gestion |
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32 Sa hace un llEmada a difarentes oganiZacones e Nstuciones de @ |
Sc¢  implementa COSOC  y ragidn a sar parta del Consen de |3 Socledad Civil
LT T N L= DU B Conselo de la Scciedad Civll se instaura e incia asctividades
Ciudadana Regional asume un s
rol Se convoca a sesion de consejo para presentar FRPU e integrar a
representantes sosiedad civil
Consejo fja régimen de ssistencia obligalcria @ Sesiones con |
titularas o representantes de g3 insliiucones integrantas. [

. |
Consejo de Participacidin Ciudadana convooa a Integrar cupes para |
la sociedad civil (a traveés de represententes del COSOL raglonal} |
Desarrolla linea de tabajo  permenents para  apoyar el |
fortalecimients de |z accién de lag Unidades de Parbicipacion
ele e T L Cudadana ds los SSPP en la region.

trabajo para coordinar los
SsPE

Unidad de Paricioacion fortalece mladones con municipios para
avanzar en materia de Participecidn Ciudadana

Unidad de Panicipacion del GORE soarding agenda anual de
actividades de Participacidn Ciudadana de los 55.PP. De i regidn
Fuents: Elaboracidn Propia

FORTALECINIENTO DE LA, AEDMALT GV

Fin:

Cormtribuir a promover la paricipacidn cludadana de ls sociedad civil en fa geshidn daf
goblermo regional impulsando el foraleciendo sus organizacionss y promoviends la
sducacidn civica,

Componantas:

= La civdadanla se capacita en educacién Civica
s [Dingentss de las Organizaclonas Sociales se capacitan
s Condiclones para faciltar |a asistencia de |os dirigentes de laz organizaciones

sociales a las actividades da participacian ciudadana que s2 genearan

Tahla 10 Componentas v Aclividades Eje 2

COMPONENTE ACTIVIDAD

-I.J
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Ciudadania se capacita an Q¥ TR elal [[=Tels g1 BE= TR | Educacion, Séremi de |
cdueacidn Civiea SEGPRES para dizefiar ¥ ejecutsr Programa de Formeacidn en
Educscion Civica

Ganarar Programa da formaciin en Educacidon Civica para Colegios,
Universidad v OF T

Desamollar Una coordinasion con recintos educacionales para {ue =8
sumen al Pragrama de Formacidn Ly Eduecacidn Gm..-a

e

Dirigenies de EEW Desamollar capacitaciones en tematicas acordes & la p_:-arrrcinal_:lﬂn
(Ll = s e T (3les como: normativae de paricpacion, administracién  pablica,
capacitan hatilidades blandas, formulacidn y eveluacion de prayecios, entra
olras.

Senerar encuantros de dingentes para compartir problemaficas ¥
retroalimentar su gestian

(T TRl E W ETA I ETS EN Traspasar recursos para el traslado de dingenies
T b0 T e [T [ la [y -0l Establacar horarios y locaclones para actividades ce PAC gue Faciliten |
2 llegada de dingentes.

Habifitar guarderas en las actividades de PAGC para gue madnes ¥
padres puedan asistir

Adapar |as locacionss y metooolog ias delas actividades de PAC para
parsonas con discapacidad, personas del munda indigena y de la
tercera edad,
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5. ORIENTACIONES DE SUBDERE Y LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL
GOBIERND REGICNAL DE TARAPACA

Una de laz referencias mas relevantes de la participacion ciudadana en la gestion pdblica
a nivel regional es =l *"Manual Guia para la Parficipacion Ciudadana en |a elaboracion de
las Pollticeas Publicas Regionales® pertenscientes s la Serle de Manualas de Farticipacian
Cludadana de |z Divisién de Politicas y Esfudios de la Subsecretaria de Desarrolle
Ragicnal, elaborade el afio 2010, En &l se propane uns manera de desarrollar participacian
ciudadana en todas |as fases de disefio de Politicas Plblicas Reglonales, pasande por la
fasa preparatoria, la formulacién del problema, Iz determinacion de la solucidn al problama
¥ l& explicitacion de la palltica piblisa y su difusion.

En el siguisnte capitulo, se reflexiona sobre el modo an gque &l Manual de Orientaciones de
EUBDERE, sporto en el proceso de construccion de la Palitica Regional de Tarapacd.

+" La Participacion Ciudadana, bajo el principlo de la diversidad

Unc de los sportes més relevantas del manual es e identificacién de diferentes tipos de
participacién y modos de inclusion de los actores publices y ciudadanos en [as instancias
de participacion. Habitualmante la participacion cudadana se asocia a una participacion
magiva an Ia que [a cludadania, sin distincidn en cuanto al tipo de actores ni limites en su
cantidad, incide en un ambito de la gestian plklica. Sin embarge, ese tipo de pariicipacion

no es pertinents ni funcional para la participacién an la gestién pablica en su fotalidad.

Se proponen, por ajlamplo, instancias de paricipacion técnica vy participacién politica que
complementan a la particpacian cludadana. La participasidn {8cnica hace referencla a [as
pefsonas gue e convocan porque possen un saber especifico respecto de un tema o
temitorio en paricular, mientras gue la paricipacidn polltica es la que realizan |as personas
en su calidad de integrantes de instancias formales de representacion, sxistentas o
instituidas para cada uno de los procesos de planificacion regional.

Junto con esto, ademas de las convocatorias masivas o abiertas, identifics otros madnas de
inclusion como son 2l moda de inclusian focalizade y el modo de inclusion individuslizada,
El focalizade incluys siudadanos y ciudadanas que se seleccionan segun tipologias e
sectores a los cusles perenecen los actores, con limites y reservas de cupos (como 2l caso
de los residentes del Paseo Baguedano que fueron Invitados a opinar sobre la pintura de
lag fachadas de sus casas), v &l individualizado, que incluye a ciudadanas v ciudadanas
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idantificades personalmente o por el cargo que ccupan en una erganizacitn (SUBDERE,
2010: pp. 18),

La idea. per Io tanto, es que, a lo largo de un proceso de planificacidn, como el de una
Folitica Publica Regional o |a gjecucion de un proyaclo de inversitn, se vayan combinando
los difarentas niveles de apartura v s vayan desarroliando diferentes tipos de participacion,
va sean estas tecnicos, politicas o ciudadanos segun o requiers el eguipo técnica, En efecto
estas difarentes formas da incorporar opiniones expertas y miradas de! leritorio ya forma
parte del modus operandi de la institucicnalidad piblica, par lo gue, lo gue falta as
mstructurar estos procesos de acuerdo a la normative ¥ a los mecanismos de parlicipacion
ciudadana definidos por ley. En el documento, en la fase de formulacidn de una politica
plblica reglonal se propane, por gjiemplo, la modalidad de participaclon cludadana para
identificar &l problema, ¥ Ia modalidad de participacién politica para analizar el probiema an
al Consejo Regional, a través de modos de inclusion masivos, focalizados e

individualizados. Esta combinacidn nos parece necesana y relevanta para la PRPC.
¥ Actores especificos para acciones especificas

Como la participacion ciudadana no es homogénsea, tampoce lo son los actores que se
integran &l proceso y el rol gue jusgan en él. El manual identfica distintas categorias de
participantss de scuerdo a sus idertidades y a los roles que se lss asignan en las
actividades participativas. Entre ellos se encuentra la Comunidad Regional (erganizaciores,
institucionas y empresas), al Cansejo Regional, el Consejp de fa Scciedad Civil (CO30C),
la Comision Técnica Ciudadana Actores Saleccionados (afectadosfas, interesadosias,
experios/as o lideres), Autaridades de la ragidn y el Gabinete Regional. Come ya ha sido
sefalado anteriormente la instalacion de los Consejos de la Sodedad Civil en los Gobbarnos
Regionales ha sido lenta en relacidon a otros servicios plblicos.

EL COS0C es un actor central para abrir de forma organizada y pertinenta 12 gestidn piblica
a la ciudadania, por le cue es un elemento relevants de la Politica. Ctros scloras ralevantes
para la parficipacion ciudadana son el Consso Regional, las autoridades de la regidn y |a
Comunidad Regional los cuales ya ejercen diversos roles en la gestion plblica, pero que
requieren ser orientados v canalzados de forma esiratégica para padticipar de la gesfidn
pidblica del GORE.
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" Un Equipo Tacnico Espacializado

A diferencia de lo que sugiere &l Manual Guia, gque prapons un equipo técnico pama la
elaboracién de cada polifica regional, se suglers gue haya un eguipo técnico en el GORE
que, ademas de wvelar por Politicas Pulblicas Regionales gue se planifiguen
participativamante, incluya a la paicipacion ciudadana como un elemento transversal dsl
quenacer del GURE, lo gue contiene [a planificacién, pero tambien [a inversion y |a
coordinacidn de los servicios publices. Par lo tanto, &l componenta principal para gue g2
pueda desarrollar la Politica es la Incorporacion de la Unidad de Participacién en al
grganigrama del GORE con profesionales y técnicos que tengan experiencia en la

implementacion de mecanismos de participacidn ciudadana.

En las *Bases Politicas v Marco Conceptual de Los Manuales de Paricipacion Ciudadana
para los Instrumentce del Sistema Regicnal de Planificacion” de SUBDERE, qus es
complementario al Manual Guia comentado, se describen las condicionss practicas
necesanas para hacer viable y efectiva la participacion ciudadana en sl GORE. Da asla

texto hemos querido destacar los siguientes punios;

= Es necesarlo &l compramise dz la auteridad v &l apoya institucional, lo gue significa
gue las autoridades vy sus equipos tecnicos estén convencidas ¥ comprometidas con
la gpertura de su gestion a la intervencion de la ciudadania. Esta compromiso debe
expresarse en asignacion de responsabllidades personalizadas sobre B

participacién e instruccidn a sus funcionarios para que den su celaboracion y s=

establezcan las coordinacionas y los apoyos nacesarios para su implementacion.,

s Se deba disponer de recurses, es decir, recursos humanos, materiales y

eccndmicos para la implementacion de procesos de participacion dudadana.

= Se requiers una planificacidn anficipada y conccida. Esta se reflers a [a necasidad
de gensrar un plan de trabajo elgborado con anficipacidn, de manera gue ss
conczca desde &l inicio cdmo se desarolia el proceso completo.

s Las aclividades deben zer adecuadas a |la realidad pariicular, es Importants

corsiderar las caracteristicas especificas de cada grupo o comunidad gqus

participara, da manera gua las metodologias v dinamicas, el lenguajs, los matanales
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de anoye, el lugar de trabajo, los requisitos para participar, entre otros aspactos que
puadan ser efectivamente utilizados por lofas participantes.

Sumado a estos aspactos practicos, v mas slia de su transversalidad, consideramos que
las responsabliidades dal Equipo Téconico, gue sugisre el Manual Gula, son equivalentes a
las de la Unidad de Paricipacion que =e propane instalar en el GORE de Tarapaca. Estas
SGM

v Conduccion del proceso de elaboracién de la Poliica Regional de Participacidn
Civdadana.

¥ La identficaciaon, vinculo v coordinacion con lfos sectores gubemamentales ¥ no
gubsrnamentales relacionadoes con el disefio y la preparacién de las actividades
participativas.

¥ Elaboracitn dal mapa y registro de actores para cada tema en un registro espacial.

+ Disefio da un plan de actvidades de paricipacidn ciudadana, en 2l cual se
identifiguen todas aquellas acciones a realizar, estimar tiempos y fechas para &stas
¥ presupuesiar &l costo.

v Elaboracitn de una estrategia comunicaclonal gue pemita el acceso & la
informacién 2 la que tiene derecho la cudadania y a la que contribuya a que la
participacidn de la sociedad civil en el proceso sea sustantiva y en igualdad de

condiciones.
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